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  :الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى أثر ممارسة نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين، وتم استخدام الاستبانة كأداة 

 ،لجمع البيانات، ومن النظريات التي تمت مناقشتها في هذا البحث: النظرية التوافقية، والتي تعني المواءمة بين القائد والمواقف

وتم قياس مدى استخدام القائد لهذه النظرية مع العاملين، وهل القائد يركز على أداء المهمة ويهمل بناء العلاقات مع العاملين معه؟ 

وهل النظرية التوافقية لها فائدة كبيرة في تحسين وضع المنظمة؟ وذكرنا نقاط القوة ونقاط الضعف للنظرية. ومن ثم تطرقنا إلى 

دف، والتي كانت تركز على تحفيز القادة لأتباعهم من أجل تحقيق الأهداف المرسومة، وذكرنا سلوكيات القائد نظرية مسار اله

الأربع: التوجيهي، المساند، المشارك، الموجه نحو الإنجاز، وعرفنا بكل واحد منها، وكذلك تم بيان نقاط القوة ونقاط الضعف 

ئد والعضو، حيث تركز النظرية على التفاعل بين القائد والعاملين، وتم بيان مراحل للنظرية، ثم تطرقنا لنظرية التفاعل بين القا

صناعة القيادة، منها مرحلة الغربة، ومرحلة التعارف، ومرحلة الشراكة الناضجة، وكذلك تطرقنا للنظرية التحويلية، والتي تعني 

وذكرنا نوعين من القيادة وهما القيادة التبادلية والقيادة التحويلية، المنظمة، وتحولهم من حال إلى حال،  أو الأفرادالعملية التي تغير 

وتم تفصيل ذلك في الفصل الثاني من هذا البحث، وكذلك ذكرنا عوامل القيادة التحويلية، ومدى تأثر العاملين بالقائد، ودرجة 

 .نقاط القوة والضعف لهذه النظريةمحاكاته في تصرفاته، وأخيرًا تم بيان 

 النظرية التوافقية، نظرية مسار الهدف، نظرية التفاعل بين القائد والعضو، النظرية التحويلية. ،لقيادة الإداريةات المفتاحية: الكلما
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The Impact of applying the theories of administrative leadership on the performance of 

employees (Study on employees of the companies and institutions of the private sector 

in the Western Region) 

 

Abstract: 

This study aimed at examining the impact of the practice of administrative leadership theories on 

the performance of employees. The survey was used as a tool for data collection. The theories 

discussed in this research include the situational approach, which is concerned with the 

adaptability of a leader in different situations. Furthermore, the strengths and weaknesses of this 

approach were highlighted in addition to measuring its usefulness and effectiveness and the extent 

to which it could benefit an organization. Another theory we explored was the path-goal theory, 

which focuses on the ability of leaders to motivate their subordinates to achieve the targeted goals. 

Moreover, the four leader behaviors were identified: directive, supportive, participative, and 

achievement oriented. We also explored the strengths and weaknesses of this theory. Another 

theory to be emphasized was the leader-member exchange theory, where the focus is on the 

interaction and relationship between the leader and the followers with the three phases of the 

leadership making, including the stranger phase, the acquaintance phase, and mature partnership 

phase. The last theory we investigated in this research was the transformational theory, which 

refers to the process that changes and transforms individuals or the organization to make them 

accomplish more than the normal expectations. The two types of leadership are the transactional 

leadership and the transformational leadership that have been discussed in detail in chapter II of 

this research. We also mentioned the major factors of the transformational leadership and how the 

leader engages with others in an attempt to influence the followers. A five-section questionnaire 

was prepared to measure the impact of administrative leadership theories on employee 

performance. 

Keywords: administrative leadership, consensual theory, path and goal theory, leader-member 

interaction theory, transformational theory.
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 مقدمة الدراسة:. 1

يعد أثر ممارسة نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين ظاهرة تتكرر في كل منظمة من المنظمات، لما لها من أهمية كبيرة 

 -في أداء العاملين، وفاعلية أداء المنظمة، وخاصة في العصر الحديث، إن ما نراه الآن في العصر الحديث من تطور حاصل 

يتطلب تحديد النظرية التي يتبعها معظم القادة، وكما هو معروف أن كل قائد فهو  -مستوى القادة  أو المنظمات سواء على مستوى

مدير، وليس كل مدير قائدًا، إن القادة الذين نجحوا في إدارة المنظمات بشكل صحيح؛ هم الذين تمكنوا من اختيار النظرية المناسبة 

ظرية ن أو نظرية مسار الهدف، أو النظرية التحويلية، أو ريقه، سواءٌ النظرية التوافقية،للعمل عليها في المنظمة مع أعضاء ف

تخدمها غير ذلك، وهل النظرية التي يس أو التفاعل بين القائد والعضو، هي من تحدد إذا كانت النظرية التي يتبعها فعالة مع أفراده

بشكل خاص، إن كل نظرية من النظريات السابقة لها  الأفرادمنظمة وعلى أثر سلبي على ال أو القائد مع العاملين لها أثر إيجابي

إيجابيات وسلبيات، وكل نظرية متى تستخدم في الوقت المناسب لها، بل نرى أن بعض القادة يستخدمون أكثر من نظرية، وعلى 

ادة نتحدث في البداية على مفهوم القي في هذا البحث سوف - بإذن الله تعالى -حسب الموقف الذي يتطلب ذلك، هذا ما سنتطرق له 

خلال القرون السابقة، وعناصر القيادة، وكذلك أنواع القيادة، ومن ثم نتطرق لموضوع البحث والنظريات الأربع بشكل مفصل، 

بعد  ةونتعرف على النظرية التي يفضلها العاملون ومدى أثر تلك النظريات على أداء العاملين ومستوى أداء العاملين بالمنظم

 استخدام القائد لأحد النظريات. 

 مشكلة الدراسة:. 1.1

اكتسبت نظريات القيادة الإدارية أهمية بالغة لدى المختصين في القيادة الإدارية، ونرى الكتب والبحوث والأوراق العلمية 

ظمة نظمة، مما ساعد على نجاح المنوالمقالات التي تتحدث عن القادة وعن النظريات والأساليب التي يتبعها القائد الناجح في الم

ونجاح العاملين، وأصبحوا مخلصين في أداء عملهم، إن مشكلة عدم نجاح المنظمات لا تعتمد بشكل كبير على عدم قدرة العاملين 

ن بشكل يفي أداء مهامهم بالشكل المطلوب، بل ربما يكون الخلل في القائد، لاستخدامه نظرية لا تناسب المنظمة بشكل عام والعامل

خاص، عندما يستخدم القائد نظرية مسار الهدف نجد أن جل اهتمامه ينصب على إنجاز المهمة بأي شكل من الأشكال، ولا يهتم 

متطلباتهم، خلاف ذلك تجد القائد الذي يستخدم نظرية التفاعل بين العضو والقائد يبادل الاحترام والتقدير مع  أو بالعاملين معه

في اتخاذ القرار وتوسيع دائرة مسؤولياتهم، بينما نجد القائد الذي يتبع النظرية التحويلية قد يغير من وضع العاملين، ويشركهم 

ربما تكون عملية تبادلية بين القائد والعضو، مثلاً يعُطى مكافأة عند الانتهاء من مهمة أوكلت  أو المنظمة من السلبي للإيجابي،

 أن القائد يحدد الأسلوب الذي سوف يستخدمه بناءً على الموقف الذي حدث في حينه.  له، أما النظرية التوافقية فنجد فيها

إن مشكلة الدراسة ظهرت من واقع أعيشه شخصي اً من خلال عملي وتعاملي مع قادة مختلفين، فكل قائد عملت تحت إدارته 

قتنع بها، وربما هذه النظرية التي يتبعها هذا أسلوب يتبعه في المنظمة، فالبعض يعتمد على نظرية محددة وهو م أو لديه نظرية

المستوى الشخصي للعامل، وهذا ما دفعني إلى  أو القائد تنعكس سلبًا على أداء العاملين في المنظمة، سواءٌ على مستوى العمل

ها أغلب التي يستخدماختيار موضوع بحثي بعنوان: أثر ممارسة نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين، لأبحث عن النظرية 

 القادة، وأستنتج الحلول التي تساعد القادة والعاملين على حل هذه المشكلة، بما يعود بالفائدة على المنظمة والعاملين بها. 

 أهمية الدراسة:. 2.1

 ة المنظماتسة مع ما يشهده العالم من تطور في المنظمات والنهوض بها، والمنافسة في شتى المجالات، وحاجاتأتي هذه الدر

ون في النظرية التي يفضلها العامل  أو التعليمية لمثل هذه الدراسة، كما أنها تفتح الآفاق للقادة لمعرفة الأسلوب الذي يستخدمه،

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-1-5| تأريخ الإصدار:  السابع والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
     

  

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                         527  

 ISSN: 2706-6495 

 

المنظمة، وكما أن القائد أساس في نجاح المنظمة؛ فكذلك وجود عاملين محبين للعمل والإنجاز مهم لنجاح المنظمة، فعند عدم 

عال وعاملين فاعلين في المنظمة لا يمكن للمنظمة أن تستمر في العمل، وكل ذلك يعتمد على النظرية التي يستخدمها وجود قائد ف

لا؟ وما النظرية التي يفضلها العاملون؟ وما النظرية التي لا يرغب العاملون من قادتهم أو القائد مع الأعضاء، هل لها أثر عليهم

املين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأحد النظريات وهذا ما يجعل أثر ممارسة نظريات القيادة استخدامها؟ وكذلك مستوى أداء الع

ا للقائد والعضو، كما أنه توجد اعتبارات علمية وعملية نذكرها فيما يلي:  على أداء العاملين مهم ً

 الناحية العلمية:

ين من المواضيع الهامة التي تحتاجها جميع المنظمات في يعد موضوع أثر ممارسة نظريات القيادة الإدارية على أداء العامل .1

 وقتنا الحالي.

 تساهم الدراسة على معرفة النظرية التي يستخدمها معظم القادة. .2

 تساهم في معرفة النظرية التي يفضلها العاملون. .3

 تساهم في معرفة أثر استخدام النظريات على أداء العاملين بالمنظمة. .4

 داء العاملين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأحد النظريات.تساهم في معرفة مستوى أ .5

 الناحية العملية:

انبثقت الأهمية العلمية لهذه الرسالة من كونها أحد المرتكزات الأساسية التي يحتاجها جميع المنظمات، ونجد رؤية المملكة 

 أو ، وخاصة القطاع الخاص، سواءٌ شركات كبرىم مهتمة بتطوير القادة والعاملين في جميع القطاعات2232العربية السعودية 

صغرى، وكذلك المؤسسات، وهذا ما يجعل للدراسة أهميتها، كونها تعود بالفائدة للجهة التي تطبق فيها هذه الدراسة،  أو متوسطة

لومات م، وتوفير معولعل هذه الدراسة تساهم في تحديد النظريات المتبعة من القادة، والنظرية التي يفضلها العاملون من قادته

 قيمة عن أثر ممارسة نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين.

 أهداف الدراسة:. 1.1

 معرفة مدى ممارسة نظريات القيادة الإدارية لدى القادة في القطاع الخاص. .1

 التعرف على النظرية القيادية التي يتبعها القائد في المنظمة. .2

 يات على أداء العاملين بالمنظمة.التعرف على أثر استخدام النظر .3

 التعرف على مستوى العاملين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأحد النظريات. .4

 التوصيات التي يوصي بها الباحث للقادة لاستخدام النظريات القيادية. .5

 تساؤلات الدراسة: .4.1

 ما درجة ممارسة نظريات القيادة الإدارية لدى القادة في القطاع الخاص؟ .1

 ما النظرية التي يتبعها القائد في المنظمة؟  .2

 ما أثر استخدام النظريات على أداء العاملين بالمنظمة. .3

 ما مستوى أداء العاملين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأحد النظريات. .4

 ماهي التوصيات التي يوصي بها الباحث للقادة لاستخدام النظريات القيادية؟ .5

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-1-5| تأريخ الإصدار:  السابع والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
     

  

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                         528  

 ISSN: 2706-6495 

 

 حدود الدراسة: . 5.1

 الجغرافية: ستشمل الدراسة شركات ومؤسسات القطاع الخاص بالمنطقة الغربية.  الحدود

 م.2222الحدود الزمانية: سيتم إجراء هذه الدراسة في عام 

 الحدود البشرية: جميع العاملين في شركات ومؤسسات القطاع الخاص بالمنطقة الغربية.

نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين في شركات ومؤسسات  الحدود الموضوعية: اقتصرت هذه الدراسة على أثر ممارسة

 القطاع الخاص بالمنطقة الغربية.

 الإطار النظري والدراسات السابقة.. 2

 سة:ارمصطلحات الد. 1.2

 القيادة الإدارية:

( كتاب القيادة Moor,927.P124قدرة القائد على فرض إدارته على التابعين وتعزيز الإذعان والاحترام والتعاون. )  .1

 الإدارية 

 (.seeman,1960.P53أفعال أشخاص تؤثر في أشخاص آخرين نحو توجه معين ) .2

 القدرة على التأخير على الأخرين. .3

 النظرية التوافقية:

 (1794المواءمة بين القادة والمواقف المناسبة )فيدلر وتشيميز، .1

 فاعلية القائد ومدى مناسبة أسلوبه للبيئة المحيطة به. .2

 ق أسلوب القائد مع الواقع الفعلي الصحيح الذي يتعرض في المنظمة.تواف .3

 نظرية مسار الهدف:

."مدى قدرة القائد على التأثير في المرؤوسين في التمييز بين أهداف المنظمة والأهداف الشخصية وتحفيزهم لإنجاز الأهداف" 1

 (.34،2221)أيت طالب،

 في تحقيقها. . مدى تركيز القائد على الأهداف التي يرغب2

 نظرية التفاعل بين القائد والعضو:

 (.221،2212"عملية تركز على التفاعل بين القادة والأتباع" )هاوس، .1

حفيز ت أو في القرارات إشراكهمالتفاعل الذي يحدث بين القائد والأعضاء نتيجة الأهداف المراد تحقيقها سواءً من ناحية  .2

 التي يمنحها القائد للعاملين معه.غيرها  أو العاملين بالمنظمة بالمكافأة

 النظرية التحويلية:

 وتحولهم، وهي تركز على القيم والأخلاق والمعايير والأهداف طويلة الأجل" الأفراد"هي العملية التي تغير  .1

 (.229،2212)هاوس،

 قدرة القائد على التأثير على أداء العاملين بالمنظمة وتغيير حالهم من الأسوأ إلى الأفضل. .2

 عدم المنافسة إلى المنافسة مع المنظمات الأخرى. أو يير القائد لوضع المنظمة من حالة الركودتغ .3
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 الدراسات السابقة:. 2.2

 الدراسات العربية: . 1.2.2

دور أسلوب القيادة التحويلية في تفعيل إدارة المعرفة وأثرها على أداء المنظمة، دراسة تطبيقية على شركات البلاستيك  .1

 ( رسالة ماجستير2010الإنشائية الأردنية )محمد إبراهيم العطوي،للصناعات 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر القيادة التحويلية وإدارة المعرفة على أداء شركات البلاستيك للصناعات الإنشائية الأردنية 

 هم.رة المعرفة باختلاف شخصياتهم ووظائفبالإضافة إلى التعرف على الاختلاف في مفهوم العاملين في القيادة التحويلية وإدا

أن مستوى توفر سلوك القيادة التحويلية لدى المديرين في شركات البلاستيك  وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أبرزها:

الإنشائية  تأن مستوى توافر عمليات إدارة المعرفة في شركات البلاستيك للصناعا، الإنشائية الأردنية كان مرتفعًا للصناعات

ات الإنشائية تيك للصناعوجود أثر ذي دلالة معنوية للقيادة التحويلية على مستوى الأداء في شركات البلاس، الأردنية كان متوسطًا

، تيك للصناعات الإنشائية الأردنيةوجود أثر ذي دلالة إحصائية معنوية لإدارة المعرفة على الأداء في شركات البلاس، الأردنية

 ر ذي دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على أداء شركات البلاستيك للصناعات الإنشائية الأردنية خلال إدارة المعرفة.وجود أث

القيادة التحويلية ومعوقات تطبيقها في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية، بحث تطبيقي على مدينة الرياض.  .2

 ( رسالة دكتوراه2012)موضي الزومان، 

مي، التشجيع الكارز أو عت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توافر خصائص القيادة التحويلية بأبعادها الخمسة )التأثير المثاليس

التحفيز الإلهامي، الحث والإلهام، الدافعية المستوحاة، والاهتمام الفردي، والتمكين( لدى القادة في الأجهزة الحكومية  أو الإبداعي

يز والنجاح في المنظمة، إضافة إلى التعرف على أثر الخصائص الشخصية )العمر، المؤهل العلمي( والخصائص كأخذ سمات التم

 المهنية )الخبرة( على مستوى إدراك أفراد العينة )الموظفين( حول توافر تلك الخصائص لدى أولئك القادة. 

لقادة )معوقات تنظيمية وإدارية، المعوقات المرتبطة بثقافة أيضًا تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على المعوقات التي قد تواجه ا

المنظمة، ومعوقات مرتبطة بمعايير اختيار وتعيين وترقية القادة( عند ممارسة خصائص القيادة التحويلية. إضافة إلى التعرف 

ين( اك أفراد العينة )المديرعلى أثر الخصائص الشخصية )العمر، المؤهل العلمي( والخصائص المهنية )الخبرة( على مستوى إدر

 على توافر تلك المعوقات.

نظريات القيادة واتخاذ القرارات )نظرية الرجل العظيم، نظرية السمات، النظرية الموقفية، نظرية اتخاذ القرار( رسالة  .3

 م(2020دكتوراه )آل قماش عبير حسين، 

لذي يعود لكون القيادة موضوعًا حيوي اً للدراسة والبحث، هدفت الدراسة إلى بيان النظريات حول موضوع القيادة الإدارية وا

ويؤثر مفهومهما وممارساتهما تبعًا لتطور الزمن الذي تعيشه، وتؤكد الدراسة على أهمية القيادة؛ فهي جوهر العملية الإدارية، 

ولها )الرجل يات القيادة التي  كثر تداكما أنها تؤثر وتتأثر ببيئة العمل، وفي هذا البحث تم توضيح مفاهيم القيادة وبعضًا من نظر

ما وجه إليها من أو العظيم، السمات، الموقفية، نظرية اتخاذ القرار( من حيث مفهومها وروادها ومبادئها، وما تميزت به من قوة،

 نقد، مع العلم بأنه يمكن أن تتفرع عن هذه النظريات نظريات أخرى انبثقت منها.

( 2004الملك،  الأداء الوظيفي من وجهة العاملين بإمارة مكة المكرمة: )الشريف طلال عبدالأنماط القيادية وعلاقتها ب .4

 رسالة ماجستير
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تضمن هذا البحث خمسة فصول بالإضافة إلى المراجع والملاحق، وتناول الفصل الأول تحديد مشكلة البحث والدراسات السابقة 

أربعُ دراسات منها تناولت القيادة الإدارية، وثلاث منها  ( بحثاً، و22)ذات الصلة الوثيقة بالبحث الحالي والذي استعرض فيه 

تناولت تنمية المهارات القيادية، وست دراسات للنمط القيادي، وخمس دراسات تناولت الأداء الوظيفي، وأربع دراسات تتحدث 

، ومدى اختلافها مع البحث الحالي أو الدراسات عن العلاقة بين الأنماط القيادية والأداء الوظيفي، ولقد تم توضيح مدى تشابه تلك

الاستفادة منه، وأهدافها وأهميتها وأسئلتها، وعرض لأهم المفاهيم والمصطلحات العلمية التي تناولت البحث، وقد برزت  فكرة 

ك مل والعاملين، كل ذلالبحث من التعرف على الأنماط القيادية السائدة لإمارة منطقة مكة المكرمة، وما تحدثه من تأثير على الع

ما يزال ملائمًا في حاجة إلى المزيد من البحث، والبحث للكشف عن النمط القيادي الملائم والأفضل، من هنا جاءت فكرة هذا 

البحث، والتي تمت صياغة مشكلتها من التساؤل الرئيسي: ما الأنماط القيادية السائدة في إمارة منطقة مكة المكرمة، وما علاقتها 

 داء الوظيفي بهذه الأمارة. بالأ

الدراسات الأجنبية:. 2.2.2  

( بعنوان: "العلاقة المباشرة وغير المباشرة في التفاعل بين القائد والعضو Cornwell, 2022دراسة "كورنويل" ) .1

 وسلوك العمل المضاد"

بين د والعضو، وتأثير الاعتدال بينهم وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين سلوك العمل المضاد والتفاعل بين القائ

العدالة التنظيمية، وتحديد ما إذا كان التباين في العلاقات التبادلية بين القادة والأعضاء داخل مجموعات العمل يخفف من تأثير 

موظفين جميع ال التنبؤ بسلوك العمل المضاد مع التركيز على علاقة كل ذلك بالعدالة التنظيمية، وقد تكون مجتمع الدراسة من

جزئي في أكاديمية بروليفيك داخل الولايات المتحدة، وقد استوفوا الخصائص الديموغرافية المطلوبة  أو الذين يعملون بدوام كلي

( مشاركًا، وقد تبنت الدراسة المنهج الكمي الارتباطي، كما 393الفريق، بينما شملت عينة الدراسة ) أو للعمل في مجموعة العمل

 وقد توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها:  بالاستبانة والمسح كأدوات للدراسة، استعانت

، مما يعني أنه سلوك العمل المضاد أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التبادلية بين القائد والعضو وبين .1

 المنتج للأفراد. كلما زادت درجة القيادة التبادلية يزيد معها السلوك

أنه لا توجد علاقة معتدلة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التبادلية بين القائد والعدالة التنظيمية المتصورة وسلوك العمل  .2

 المضاد للأفراد داخل مجموعات العمل والفرق.

عدالة التنظيمية وى من الارتباط المباشر بين الأن الارتباط المباشر بين القيادة التبادلية بين القائد والعضو والعدالة التنظيمية أق .3

 وسلوك العمل المضاد.

 أنه توجد علاقة وسيطة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية وسلوك العمل المضاد. .4

تنظيمية لأن القيادة التبادلية بين الأعضاء والقادة تأتي بدرجة متوسطة في العلاقة المباشرة والعلاقة غير المباشرة للعدالة ا .5

 وسلوك العمل المضاد.

إرباك وسط  التي تقوم على أو الوسطية أو أنه يوجد ثلاثة أنواع من القيادة التبادلية بين القائد والتابع، منها ما يقوم على القمع .6

 العمل.

مل المضاد، توى العأنه توجد علاقة بين العدالة التنظيمية وبين العمل المضاد، فعند زيادة مستوى العدالة التنظيمية يقل مس .9

 كما يعد السلوك المضاد للعاملين من أخطر التهديدات التي تواجه المؤسسات.
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مع قائدهم تتم مقارنتها بالآخرين داخل مجموعتهم، ونتيجة لذلك يمكن أن تتشكل  الأفرادالتفاعلات والتبادلات التي يجريها  .2

 تائج السلوكية لأداء وسلوكيات المواطنة والالتزام لدى العاملين.تصوراتهم للعدالة التوزيعية، وتساهم هذه التصورات في الن

تصورات العدالة التنظيمية للأعضاء داخل المنظمة تتأثر بشكل مباشر بـتصوراتهم عن القيادة التبادلية، وتظهر هذه النتائج  .7

 العمل المضاد. أن القيادة التنظيمية لها نفس التأثير في تصورات الفرد للعدالة التنظيمية وميله إلى

المزيد من الدراسات المستقبلية التي تبحث في العلاقة الوسيطة بين القائد وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها: إجراء 

في المؤسسات المختلفة، وضرورة إجراء مزيد من الدراسات المستقبلية التي تقوم بدراسات  والعضو وسلوك العمل المضاد

 للقيادة والنظريات الخاصة بها.الأنماط المختلفة 

 ( بعنوان: "العلاقة بين نظرية مسار الهدف ومشاركة الموظف"Dürr, 2019دراسة "دور" ) .2

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين نظرية مسار الهدف ومشاركة الموظف في مجال الصناعات الغذائية في جنوب 

التي تنقسم إلى الأسلوب التوجيهي، والأسلوب الداعم، والأسلوب التشاركي، والأسلوب  -دة أفريقيا، وفهم العلاقة بين أنماط القيا

وبين كفاءة القوة الذاتية، وإلى أي مدى يرتبط أسلوب القائد بإشراك الموظفين في صناعة الخدمات الغذائية  - الموجه نحو الإنجاز

ن مجتمع الدراسة من في جنوب  ( موظف من العاملين في الخدمات الغذائية التجارية3222) التجارية في جنوب افريقيا؟ وقد تكوَّ

، كما استعانت بالاستبانة كأداة للدراسة، الكمي والنوعي ( موظفاً، وقد تبنت الدراسة المنهج252، بينما شملت عينة الدراسة )أفريقيا

 وقد توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها: 

لقيادة الأربعة لنظرية مسار الهدف لها ارتباطات إيجابية مع مشاركة الموظف، حيث يعكس أسلوب القيادة أن جميع أنماط ا .1

 التشاركية علاقة إيجابية قوية ومهمة في مشاركة الموظف.

بارها بشكل تأنه تم اعتبار موثوقية أنماط القيادة مشكوكًا فيها لأن الفرضيات المتعلقة بجميع أنماط القيادة الأربعة لم يتم اخ .2

 بشكل كاف  حيث ركز البحث في الغالب على النمط التوجيهي والداعم فقط. أو متساو  

أن النظرية تركز على تأثير القائد على الموظف، وبالتالي لا تشجع المرؤوسين على المشاركة في القيادة، لذا يمكن أن يتسبب  .3

 ير على القائد لتحقيق أهدافهم.الاعتماد الكامل على القيادة لاعتماد المرؤوسين بشكل كب

ا من أنماط القيادة وهما: القيادة التشاركية، والقيادة  .4 أن أغلب المواقع التي تستخدم أنماط القيادة تتجاهل نوعين مهمين جد ً

هة نحو الإنجاز.  الموجَّ

يق نجاز، حيث إن الزيادة في تطبأن هناك علاقة إيجابية بين نمط القيادة التشاركية للموظفين ونمط القيادة الموجهة نحو الإ .5

 أسلوب القيادة التوجيهي ستؤدي إلى زيادة في كفاءة القوة للمؤسسة.

أنه تميز أسلوب القيادة الداعم بأن الرؤساء يكونون ودودين، ويظهرون اهتمامًا حقيقيًا باحتياجات ورفاهية المرؤوسين،  .6

 اعًا وإمتاعًا.ويبنون علاقات قوية، ويحاولون جعل بيئة العمل أكثر إمت

أن تزايد العولمة والاضطراب الاقتصادي المستمر، الذي تغذيه المنافسة الشديدة بين الأعمال التجارية، وزيادة الطلب على  .9

العملاء والمستهلكين؛ يؤدي إلى التركيز على الاستراتيجيات الحديثة، وبالتالي تحتاج إلى التركيز داخلياً على الموظفين 

 عملاء لدفع المنافسة والحفاظ على الاستدامة.وخارجياً على ال

 أن القليل من القادة يفهمون نظام القيادة الهرمي، وبالتالي يتم الحفاظ على الموظفين وزيادة الإنتاجية الخاصة بالشركة. .2

التأثير الفعلي لأنماط القيادة على كفاءة قوة وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها: إجراء المزيد من الأبحاث حول 

 المؤسسة، وإجراء المزيد من الأبحاث المستقبلية التي تقوم بدراسة العلاقة بين أنماط القيادة ونظرية مسار الهدف. 
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ج ( بعنوان: "النظرية التوافقية في القيادة: اختبار من نهThompson & Glasø, 2018) "طومسون وجلاسو"دراسة  .1

 التوافق بين القائد وأتباعه"

 هدفت هذه الدراسة إلى استخدام درجة التوافق بين تقييم القائد وأتباعه لتحديد مدى الكفاءة والالتزام، وبالتالي تحديد أسلوب القيادة

ائد والتابع القالأمثل، وتصنيف القائد باعتباره مصدر المعلومات الوحيد في إجراء هذه التقييمات، وتوسيع نهج التطابق بين 

ن مجتمع الدراسة من جميع المشرفين والموظفين في  ، بينما حالمنظمات النرويجية الهادفة للربلاختبار النظرية التوافقية. وقد تكوَّ

، كما استعانت بالاستبانة كأداة للدراسة، المسحي ، وقد تبنت الدراسة المنهج( موظفا232ً) ( مشرفاً، و162)شملت عينة الدراسة 

 قد توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها: و

أنه تتم مبادئ النظرية التوافقية في القيادة بنجاح إذا كان هناك توافق بين صفات القائد والأتباع، حيث يكون الهدف الرئيسي  .1

 للقائد هو تزويد الأتباع بالتوجيه والدعم المناسب في الوقت المناسب.

لكفاءة عاليي الالتزام هم الذين يستفيدون من السلوك التوجيهي، الذي يستلزم اهتمامًا أقل مقارنةً بهيكلة أن الأتباع منخفضي ا .2

 عالية للقائد.

 أن الأتباع ذوي الكفاءة العالية والالتزام المنخفض يحتاجون إلى قدرات قيادية ونهج هيكلي مرتفع. .3

رون التزامًا متغيرًا من السلوك الداعم، الذي يتميز بمراعاة عالية للقائد أن المتابعين ذوي الكفاءة المعتدلة إلى العالية؛ يظه .4

 مقارنةً بهيكلة منخفضة للقائد.

أن الأتباع الذين يتمتعون بدرجة عالية من الكفاءة والالتزام يستفيدون من إعطائهم قدرًا أكبر من الاستقلال من قبل القائد،  .5

 كما تقل درجة مراقبتهم من المشرفين.

الأتباع الذين يرغبون في قدر أكبر من الاستقلال قد يعتمدون بدرجة أقل على المشرفين، وتعتبر حاجتهم للتدخل الإشرافي أن  .6

 أقل.

أن الاتفاق بين القائد والتابع يرتبط بشكل إيجابي بالأداء، ويتأثر أيضًا بما إذا كان القائد والتابع يتفقان على أن كفاءة والتزام  .9

 ضعيفة.التابع جيدة أم 

ا  .2 مع  - وربما بشكل عدواني -أن المُبالغين في التقدير لا يرون أي حاجة لإجراء تحسينات، وقد يتفاعلون بشكل سلبي جد ً

 تقييم القائد لكفاءتهم والتزامهم، مما قد يمنع الفرصة للتوصل إلى اتفاق ما.

 زويد المتابعين بـالمقدار المناسب من التوجيه والدعم.أن الإدراك الذاتي غير الدقيق وغير الواقعي يشكل أساسًا غير كاف  لت .7

أن النظرية التوافقية قدمت مساهمات إيجابية في فهمنا للقيادة الثنائية من خلال التأكيد على أهمية السلوك المرن والتكيف،  .12

المهارة فيما يتعلق بوالذي أصبح مبدأ أساسياً للنظرية الحديثة والبحث ضمن تقليد نظرية الطوارئ، على سبيل المثال 

 السياسية.

وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها: وجوب إجراء المزيد من التدريب على القيادة لتعزيز قدرات القادة وزيادة القدرة 

حق لاعلى تكييف أسلوب قيادتهم بما يتناسب مع كفاءة الأتباع والتزامهم، كما يجب على الباحثين إجراء اختبار أولي واختبار 

لكل موضوع من أجل القياس الفعال للتغيير، وأيضًا إيجاد طرق مختلفة لجمع البيانات مثل الملاحظة والمقابلات والاستبيانات 

 واختبارات القدرة.
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 المبحث الأول: القيادة الإدارية

نهم ريف محدد للقيادة، وكل واحد مبالرغم من أن كثيرًا من الكتاب والمؤلفين والمختصين في القيادة الإدارية لم يجمعوا على تع

عرف القيادة من خلال مفهومه الشخصي؛ إلا أن القيادة الإدارية اتسمت من خلال القرون السابقة بعدة تعريفات، كل تعريف 

 يخص الفترة التي تمت فيه، ولعلنا نذكر هذه القرون ونبين بماذا عرف كلُّ قرن  القيادة الإدارية:

: "أصبح التركيز على القيادة في هذه الفترة على السمات وظهور طروحات بأن القيادة عبارة عن تأثير ينثلاثينيات القرن العشر

وليس سيطرة، كما تم تعريف القيادة بأنها السمات الشخصية للقائد مع سمات أعضاء المجموعة، والإشارة إلى أنه طالما سلوك 

 (.22،2212عضاء المجموعة أيضًا يؤثرون عليه" )هاوس،ونشاط أعضاء المجموعة يتغير من خلال القائد؛ فإن أ

ف أربعينات القرن العشرين : "خلال هذه الفترة قفز مدخل الجماعة إلى مقدمة الاهتمام بموضوع القيادة حيث أصبحت القيادة تعرَّ

 (.23،2212بأنها سلوك الفرد أثناء قيامه بتوجيه سلوك الجماعة" )هاوس،

 اد خلال الفترة هذه تعريفات للقيادة هي:: سخمسينات القرن العشرين

 "استمرار نظرية الجماعة التي مفادها أن القيادة هي ما يفعله القائد داخل الجماعة" )المرجع السابق(. .1

ف القيادة بناءً على سلوك القائد. .2  القيادة كعلاقة تسعى إلى أهداف مشتركة، وتعرَّ

 تأثير في سلوكيات الجماعة بشكل عام" )المرجع السابق(."القيادة هي الفاعلية حيث تعرف بالقدرة على ال .3

"بالرغم من أن هذه الحقبة شهدت اضطراباً في الشؤون العالمية إلا أنه كان هناك تناغم بين علماء  ستينات القرن العشرين:

ة، ووصفت حقيق أهداف مشتركلت الأفرادالقيادة، وقد تراجع تعريف القيادة المسيطرة التي تشير إلى أن القيادة سلوك يؤثر على 

 (Seeman,1960,P53القيادة بأنها أفعال أشخاص تؤثر في أشخاص آخرين نحو توجه معين". ) 

: "مهد التركيز على الجماعة الطريق إلى مدخل السلوك التنظيمي حيث أصبح ينظر إلى القيادة بأنها سبعينات القرن العشرين

 (.Rost,1991.P59المنظمة". ) أو نظمات لتحقيق أهداف الجماعةالم أو المباشرة والمحافظة على الجماعات

: "شهد هذا القرن زخمًا لأعمال أكاديمية رائجة ركزت على طبيعة القيادة، مما جعل موضوع القيادة في ثمانينات القرن العشرين

 دارية تنطوي على أفكار رئيسية"قمة اهتمام الباحثين وعامة الناس على حد سواء، ونتيجة لذلك برزت عدة تعاريف للقيادة الإ

 (:23،2212)هاوس،

 افعل ما يرغب به القائد. .1

 التأثير. .2

 السمات. .3

 التحول. .4

: "بعد عقود من الاختلاف اتفق علماء القيادة على شيء واحد هو: أنه من غير الممكن الإتيان بتعريف نيالقرن الواحد والعشر

 وأ عمليتين مختلفتين. وركز آخرون على السماتو أ قيادة الإدارية عملية واحدةموحد للقيادة، واستمر النقاش حول ما إذا كانت ال

يبقى لمفهوم س -مثل تنامي التأثير العالمي والاختلافات بين الأجيال  -بعُد العلاقات في مفهوم القيادة، وبسبب عوامل  أو المهارات

ادة مصطلح مركب، وأن تعريفها بشكل محدد يأخذ وقت طويلاً" القيادة دلالات مختلفة للكثير من الناس، والشيء المؤكد أن القي

 (.24،2212)هاوس،
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بعد أن ذكرنا تعريف القيادة الإدارية خلال القرون الماضية، وأنه من الصعب أن يجُمع الكتَّاب والمختصون على تعريف واحد 

ف القيادة الإدارية بأنها:   للقيادة، فإن الباحث يعرِّ

والصفات والمميزات التي تميز القائد عن غيره في جميع المجالات، وبحسب المواقف، مما تجعل مجموعة من الخصائص »

 القائد يسيطر على التابعين له، وتمكنه من أداء المهام على أكمل وجه، والمضيِّ نحو تحقيق الأهداف الموسومة".

 تصنف القيادة إلى نوعين هي:

مهامها وفقاً لمنهج التنظيم )أي اللوائح والقوانين( التي تنظم أعمال المنظمة، فالقائد  : "وهي القيادة التي تمارسالقيادة الرسمية -1

ح المعمول ئالذي يمارس مهامه من هذا المنطلق تكون سلطاته ومسؤولياته محددة من قبل مركزه الوظيفي والقوانين واللوا

 (.13، 2221بها" )أيت طالب ،

في التنظيم وفقاً لقدراتهم ومواهبهم القيادية، وليس من  الأفرادة التي يمارسها بعض : "وهي تلك القيادالقيادة غير الرسمية -2

الإدارة المباشرة إلا أن مواهبه القيادية وقوة  أو مركزهم ووضعهم الوظيفي، فقد يكون بعضهم في مستوى الإدارة التنفيذية

 يجعل منه قائدًا ناجحًا". )المرجع السابق(.شخصيته بين زملائه وقدرته على التصرف والحركة والمناقشة والإقناع 

 أنماط القيادة الإدارية:

إن القائد لا بد أن يكون على معرفة بالأنماط القيادية، ومتى يستخدم كل نمط؟ وما النمط الذي يستخدمه القائد مع العاملين تحت 

 إدارته، ومن هذه الأنماط:

القائد متفردًا بالأوامر دون المشاورة مع الآخرين، ويتخذ القرارات في الديكتاتوري: وهو شكل من أشكال الحكم، يقوم به   -1

 الأمور بناءً على خبراته. 

الديمقراطي: هذا النمط يكون الهدف منه التعاون مع المرؤوسين، والمحاولة لمشاركتهم بالسلطة، وهذا النوع يرفع المعنوية  -2

مل على أكمل وجه، ومن خلاله يشعر الموظف بأهميته وقيمته في والعاملين، ويحفز ولاءهم والتزامهم بالع الأفرادلدى 

 المنظمة.

القيادة الحرة: يطلق على هذا النمط: القيادة الفوضوية، ولا يقوم القائد خلالها بالتدخل بشكل كبير في العمل، حيث يعطي  -3

 ر ودقيق.العاملين الحرية لاتخاذ القرارات، ويفوضهم بذلك، وربما لا يتابع المهام بشكل كبي

ويرى الباحث أن القيادة الإدارية في المنظمات بالغة الأهمية، فإن القائد الناجح هو الذي ينهض بالمنظمة، ويغير وضعها من حال 

إلى حال، وكذلك العاملون في المنظمة لهم دور كبير في تغيير وضع المنظمة، فإذا كان العاملون في المنظمة منتمين ومخلصين 

عملون بها، محبين لقائدهم؛ فإنه بلا شك سيحصل تفاعل إيجابي بين الطرفين، وسيتقبل كل منهم الآخر، كما أن للمنظمة التي ي

للقائد الدور الكبير في توضيح اللوائح والأنظمة، وبيان خطة المنظمة وتوجيهاتها للعاملين معه، والقائد الناجح والعاملون في 

 المنظمة لا بد أن تتوفر فيهم صفات منها:

 صفات القائد:

 أن يكون على دراية تامة بالعمل. .1

 أن يهتم بالعاملين ويساندهم. .2

 أن يلتمس حاجات العاملين معه قبل أن يبادروا بالطلب منه. .3

 أن يهتم بتطوير العاملين بشكل مستمر من خلال الدورات وغيرها. .4
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 أن يكون على دراية بالأنظمة واللوائح والإجراءات داخل المنظمة. .5

 ل عن القرارات التي يصدرها، فيجب أن يكون على دراية كبيرة بالقرارات التي يتخذها.أنه مسؤو .6

 أن يكون عادلًا مع جميع العاملين معه. .9

 أن يشرك العاملين في اتخاذ القرار. .2

 أن يكافئ العاملين في المنظمة بعد الإنجاز. .7

 صفات العاملين بالمنظمة:

 يعملون بها. أن يكون لديهم إخلاص وانتماء للمنظمة التي .1

 الاستفادة من خبرات وتجارب السابقين. أو أن يهتموا بتطوير أنفسهم، سواءٌ بالدورات التدريبية .2

 أن يطرحوا الأفكار والآراء الإبداعية للإدارة. .3

 أن يشاركوا في المناقشات عندما يطلب منهم ذلك. .4

 الانضباط في الحضور والانصراف. .5

 تأدية العمل على أكمل وجه. .6

 ى ممتلكات المنظمة.الحرص عل .9

 التعاون مع أعضاء الفريق الآخرين. .2

 الرفع للإدارة بالسلبيات التي يرون أن لها أثرًا سلبي اً على المنظمة. .7

 عدم إفشاء أسرار العمل للآخرين. .12
 

 المبحث الثاني: النظرية التوافقية.

ية على أداء العاملين، وعلاقة كل نظرية بأداء العامل في هذا البحث لأثر ممارسة نظريات القيادة الإدار -بإذن الله  -سوف نتطرق 

في المنظمة، وما أكثر نظرية يمارسها القادة في المنظمات، وهل النظرية أثرت على أداء العامل؟ وما مستوى أداء العاملين بعد 

 استخدام القائد لأخد النظريات، وما النظرية التي يفضلها العاملون من القادة. 

كلم عن النظرية التوافقية: "يمكن تسمية العديد من المداخل القيادية نظريات توافقية، غير أن نظرية فيدلر وبداية سوف نت

( التوافقية تعد الأكثر قبولًا وشيوعًا، وتحاول الموائمة بين القادة والمواقف المناسبة، 1729( وفيدلر وجارسيا )1769،1764)

القائد تعتمد على مدى مناسبة أسلوبه القيادي للبيئة المحيطة. ولكي نفهم أداء القادة؛ من وتسمى التوافقية لأنها تقرُّ بأن فاعلية 

ح" يتوافق أسلوب القائد مع الواقع الفعلي الصحي عندماالضروري فهم المواقف التي يتولون القيادة فيها، وتعد القيادة فاعلية 

 (.159،2212)هاوس،

تعرض القائد ي عندماالمواءمة بين أسلوب القائد الذي يمارسه والموقف الذي تعرض له، ف ويرى الباحث أن القيادة التوافقية تعني

ين يرى القائد أن الموقف يحتاج إلى الل عندمالموقف يتطلب منه القوة والحزم فعليه أن يتخذ القوة والحزم للتعامل مع الموقف، و

 التعامل مع العاملين، وربما يحتاج القادة هذا الأسلوب أو مع الموقف،والتعامل الحسن؛ عليه أن يتخذ أسلوب الرفق واللين للتعامل 

كثيرًا خاصة في المناصب القيادية المهمة والحساسة التي تتطلب من كل قائد أن يتعامل وفقاً للموقف التي تعرض له، وربما لا 

د مر ذلك، وربما تكون هي الحل الوحيد لدى القائيتطلب الأ عندمايفضل بعض العاملين هذه النظرية، إلا أن بعض القادة يلجأ إليها 

 يتعرض القائد لمشكلة مع أحد العاملين في العمل، كعامل لا يلتزم بأداء عمله بأكمل وجه، عندمافي موقف معين، ف
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جه المطلوب، الو أسلوب اللين والرفق، ويبحث معه الأسباب التي أدت به لعدم أداء عمله على -في البداية  -حينها يتخذ القائد معه  

ويحاول معالجتها له، والارتقاء بأداء العامل للأفضل، وهذا من المهام التي تقع على عاتق القائد، لكن إذا لم يجد أسلوب اللين مع 

العامل نفعًا، فحينئذ يجب على القائد أن يستخدم أسلوب القوة والحزم في التعامل مع العامل حسب النظام والقوانين واللوائح 

 معمول بها في المنظمة، وهذا هو أسلوب النظرية التوافقية، أي أنها قائمة على المواءمة بين القائد والمواقف.ال

( الأساليب القيادية بأنها: مدفوعة بالمهام: أي أن القائد يهتم بشكل كبير 159،2212في إطار النظرية التوافقية وصف )هاوس، 

 هتم كثيرًا بالعاملين واحتياجاتهم. بأداء المهام على الوجه المطلوب، ولا ي

العلاقات: يستخدم القائد في هذا الأسلوب الاهتمام بشكل كبير بالعاملين واحتياجاتهم ولا يهتم كثيرًا بأداء المهام المطلوبة من كل 

 عامل بشكل كبير، ويهتم القائد أيضًا ببناء علاقات جيدة مع العاملين.

 (:152،2212قف يمكن تشخيصها من خلال تقويم ثلاثة عوامل هي )هاوس، تقول النظرية التوافقية إن الموا

"تشير العلاقات بين القائد والعضو إلى مناخ المجموعة وإلى درجة الثقة والولاء والانجذاب  العلاقات بين القائد والعضو: .1

 يثقون بقائدهم ويحبونه وينسجمون معه، فإنالذي يشعر به الأتباع نحو قائدهم، وإذا كان مناخ المجموعة إيجابي اً، وكان الأتباع 

العلاقات بين الأعضاء والقائد تعرف بالجيدة، ومن جهة أخرى إذا كانت المناخ غير ودي وتوجد انقسامات داخل المجموعة 

 فستعرف العلاقات بين القائد والأعضاء بأنها سيئة".

، والمهام التي تعد ذات طبيعة منظمة تميل إلى إعطاء "ويشير إلى درجة وضوح متطلبات المهمة وتحديدها هيكلة المهمة: .2

القائد مزيداً من السيطرة، في حين أن المهام الغامضة وغير الواضحة تقلل من سيطرة القائد وتأثيره وتعد المهمة ذات طبيعة 

 هيكلية عندما":

 يتم تحديد متطلبات إنجاز المهام بوضوح. .أ

 يكون لطريقة تحقيق المهمة بدائل قليلة. .ب

 يمكن البرهنة على اكتمال المهام بوضوح. .ت

 يوجد عدد محدود فقط من الحلول الصحيحة للمهام المطروحة. .ث

 لأفراداكتسبها ة التي ييمعاقبة أتباعه، وتشتمل القوة الشرع أو قوة المنصب: "ويشير إلى مقدار السلطة المتاحة للقائد لمكافأة .ج

منح  أو ينفصل الموظف أو منصب تكون قوية إذا كان للفرد سلطة تعييننتيجة للمنصب الذي يحتلونه في المنظمة، وقوة ال

 الراتب وتكون ضعيفة إذا لم يتوافر للقائد الحق في فعل الأشياء". أو علاوات في الرتبة

ية، هي ل"وهذه العوامل التوافقية الثلاثة معاً تحدد أفضلية المواقف المختلفة في المنظمات والمواقف التي تصنف بأنها أكثر أفض

تلك التي تكون فيها العلاقات جيدة بين القائد والأتباع، كما تكون المهام محددة ويتمتع بها القائد بقوة في منصبه، والمواقف أقل 

تفضيلية تتصف بعلاقات سيئة بين القائد والأتباع ومهمات غير مهيكلة ومنصب ضعيف للقائد، أما المواقف التي تعد ذات أفضلية 

 النقيضين". أو تلك المواقف التي تقع في الوسط بين هذين الطرفينمتوسطة فهي 

 ( نقاط قوة ونقاط ضعف للنظرية التوافقية وهي: 161_161، 2012وقد ذكر )هاوس، 

 نقاط القوة: 

 (".1721وستروب وجارسيا،  1725"أنها نظرية يدعمها الكثير من البحوث التطبيقية )انظر بيترز وهارتك وبولمان  .1
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لنظرية التوافقية من فهمنا للقيادة من خلال إجبارنا على الأخذ في الاعتبار تأثير المواقف في القادة، وقبل تطوير "وسعت ا .2

النظرية التوافقية كانت نظريات القيادة تركز على ما إذا كان هناك نوعًا واحدًا يعد القيادة الأفضل )مدخل السمات(، ولقد 

 لتركيز على العلاقة بين أسلوب القائد ومتطلبات المواقف المختلفة".أكدت النظرية التوافقية في أهمية ا

"تعد النظرية التوافقية تنبئية، لذلك فإنها تقدم معلومات مفيدة فيما يتعلق بنوع القيادة التي من المرجح أنها سوف تكون فاعلة  .3

 في ظروف معينه". 

 علين في جميع المواقف"."تتميز هذه النظرية بأنها لا تتطلب من الناس أن يكونوا فا .4

 "تقدم النظرية التوافقية بيانات عن أساليب القادة التي يمكن أن تكون مفيدة بالنسبة للمنظمات في تطوير أوجه القيادة بها". .5

 نقاط الضعف:

اعلية في بعض ف "لاقت النظرية التوافقية نقدًا لأنها فشلت في أن توضح تمامًا لماذا يكون أفراد ذوو أساليب قيادية معينة أكثر .1

 المواقف وليسوا كذلك في مواقف أخرى".

" استخدامها مرهق في الحياة العملية، لأنها تتطلب تقويم أسلوب القائد، وكذلك ثلاثة متغيرات موقفية معقدة )علاقة القائد  .2

 بالأعضاء، هيكل المهمة، وقوة المنصب("

 "من الصعب تغيير الموقف ليتناسب مع أسلوب القائد". .3

 حث الثالث: نظرية مسار الهدفالمب

مسار الهدف على كيفية تحفيز القادة لأتباعهم من أجل تحقيق الأهداف المرسومة، ومن خلال البحوث الكثيرة التي  نظرية"تركز 

 نتركز على كيفية تحفيز الموظفين ظهرت نظرية مسار الهدف لأول مرة في أدبيات القيادة في أوائل السبعينات من القرن العشري

(، والهدف الأساس لنظرية القيادة 1794( وهاوس وميتشل )1794( وهاوس وديسلر )1791( وهاوس )1792في أعمال إيفانز )

هذه هو تعزيز أداء الموظف ورضاه من خلال التركيز على دوافع الموظف، وتؤكد نظرية مسار الهدف العلاقة بين أسلوب القائد 

ضية الأساسية التي تطرحها نظرية مسار الهدف مستمدة من نظرية التوقع التي تقول وخصائص الأتباع ومعطيات العمل، والفر

بأن الأتباع يتم تحفيزهم إذا كانوا يعتقدون أنهم قادرون على أداء أعمالهم، وإذا كانوا يعتقدون أن مجهوداتهم سوف تؤدي إلى 

اء قيامهم ب عملهم ذو قيمة، ويحاول القادة تعزيز قدرة الأتباع على تحقيق نتيجة معينة، وإذا كانوا يعتقدون أن ما يحصلون عليه جر 

المكافآت في بيئة العمل، ويزود القادة الأتباع بالعناصر التي يعتقدون أن أتباعهم يحتاجونها  أو أهدافهم من خلال توفير المعلومات

 (.195، 2212)هاوس،  لتحقيق أهدافهم.

 لنظرية مسار الهدف: (. مكونات رئيسية172_176، 2012، هاوسذكر )

 سلوكيات القائد:

: تصف القائد الذي يعطي الأتباع التوجيهات والنصائح لإنجاز المهمة بالشكل الصحيح وبناءً على اللوائح القيادة التوجيهية .1

 والمعايير التي تم تحديدها مسبقًا.

م العاملين معه، حريصًا على أداء تلبية طلبات يكون القائد في هذا الأسلوب ودودًا رحيمًا متعاوناً يحتر القيادة المساندة: .2

 العاملين الإنسانية. 

باتخاذ القرارات ويستشيرونهم ويحرصون على الأفكار التي  الأفراد: تشير هذه القيادة أن القادة يشاركون القيادة المشاركة .3

 يأتون بها. 
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مات تجعل القائد يطلب من الأتباع أداء العمل بأعلى "تتسم القيادة الموجهة نحو الإنجاز بس القيادة الموجهة نحو الإنجاز: .4

( إلى أن 1794مستوى ممكن، وهذا القائد يضع معايير لتميز الأتباع، ويسعى لتحسين المستمر، ويشير هاوس وميتشل )

سار رية مأكثر من هذه الأساليب الأربعة مع مختلف الأتباع وفي شتى المواقف، ونظ أو القادة ربما يظهرون أسلوباً واحدًا

 (.192، 2212)هاوس،  الحاجات الدافعة لأتباعهم" أو الهدف ليست مثل أساليبهم وفقاً للموقف

يرى الباحث أن لنظرية مسار الهدف أهمية بالغة، فهي تركز بشكل كبير على تحفيز العاملين لإنجاز المهام الموكلة إليهم، فيقوم 

مل يتم العمل، ولا شك أن تحفيز القائد له أثر إيجابي على العاملين معه، فالعا عندماافاة بالمك أو القائد بتحفيز الأتباع سواءٌ بالكلام

بطبيعته يحب أن يرى من قائده كل العون والمساندة والتحفيز، ولكن على القائد أن يحدد المهام للعاملين بالشكل المطلوب قبل 

طلوب، هذا مما يساعد على تحديد مسار المهمة وأدائها بالشكل بداية المهمة، وأن يتم شرحها وتوضيحها وبيانها بالشكل الم

 المطلوب، وهذا يساعد العاملين بالمنظمة على أداء المهمة بالشكل المطلوب منهم. 

إن القائد الناجح يعرف الوقت الذي يحتاج له الموظفون إلى التحفيز والوقوف بجانبهم، ومن صفات القائد الناجح أنه يتلمس حاجات 

ملين معه قبل أن يبلغوه بذلك، إن القائد الذي يقف دائمًا ودومًا إلى جانب العاملين بالمنظمة؛ هو القائد المفضل للعاملين، وعلى العا

القائد أن يستشير العاملين معه، ويشاركهم الرأي في الأمور التي تتطلب ذلك، هذا ما يجعل العامل يشعر أنه عنصر مهم في 

 عظيمًا بها.المنظمة، وأن له شأناً 

 خصائص الأتباع:

"وتتنبأ نظرية مسار الهدف أن الأتباع الذين لديهم حاجات قوية للانتماء يفضلون القيادة المساندة، لأن القيادة الودية والمهتمة تعد 

هدف تقترح لسلطوية ويعملون في ظروف غير مؤكدة، فإن نظرية مسار ا إيديولوجيةمصدرًا للرضا، وبالنسبة للأتباع الذين لديهم 

نمط القيادة التوجيهية في التعامل معهم، لأنه يوفر هيكلة نفسية ووضوحًا في المهمة، وتساعد القيادة التوجيهية هؤلاء الأتباع من 

خلال توضيح المسار لتحقيق الهدف وجعله أقل غموضًا، ويشعر الفرد المتسم بالنزعة السلطوية بمزيد من الراحة حين يوفر 

ا أكبر بالتأكد في بيئة العمل، وترى نظرية مسار الهدف أن الأشخاص الذين لديهم تحكم داخلي يناسبهم الأسلوب القائد إحساسً 

القيادي المشارك، لأن ذلك يتناسب مع شعورهم بالمسؤولية عن أعمالهم، لذلك من المناسب أن يكونوا جزءًا من عملية اتخاذ 

م الخارجي فإن نظرية مسار الهدف ترى أن أسلوب القيادة التوجيهي هو المناسب؛ القرارات، أما الأشخاص الذين يعتقدون بالتحك

 لاتساقه مع شعورهم بأن الظروف الخارجية هي التي تشكل واقعهم". )المرجع السابق(.

 خصائص المهمة:

اعد والأنظمة واضحة؛ تكون المهمة واضحة ومخططًا لها بالشكل المطوب، وكذلك حينما يكون نظام السلطة واضحًا والقو عندما

مرتاحين وهم يعملون، لأن رؤية المهمة واضحة للكل، وبناءً عليه يكون العمل على إنجاح المهمة بالشكل المطلوب،  الأفراديكون 

تكون المهمة غير واضحة، وخطط السلطة والأنظمة واللوائح كذلك غير واضحة؛ لن ينجز العاملون المهمة بالشكل  عندمالكن 

فعلى القائد أن يعيد ترتيب المهمة بالشكل المطلوب، ويوضحها ويشرحها للعاملين، ويضع الأنظمة واللوائح وخطوط المطلوب، 

 السلطة بالشكل المطلوب لتنجز المهمة بالشكل الصحيح.

 ( نقاط قوة ونقاط ضعف لنظرية مسار الهدف منها:125_121، 2012وقد ذكر )هاوس، 

 نقاط القوة: 

 الهدف إطارًا نظري اً مفيدًا لفهم كيفية تأثير السلوكيات القيادية المختلفة في رضا الأتباع وأدائهم لعملهم"."تقدم نظرية مسار  .1
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"تحاول نظرية مسار الهدف أن تدمج مبادئ التحفيز لنظرية التوقع في النظرية القيادية مما يجعل منها نظرية فريدة، لأنه لا  .2

 مع الحافز على هذا النحو".يوجد مدخل آخر للقيادة يتعامل مباشرة 

 "تقدم نظرية مسار الهدف نموذجًا عملي اً بطرق معينة". .3

 نقاط الضعف:

 "تعد نظرية مسار الهدف معقدة وتضم العديد من الجوانب القيادية، لدرجة أن فهم النظرية يمكن أن يكون مشوشًا. .1

 حوث التطبيقية التي أجريت لاختبار مصداقيتها"."تلقت نظرية مسار الهدف دعمًا جزئي اً من العديد من الدراسات والب .2

 "لقد فشلت نظرية مسار الهدف في أن تشرح على نحو كاف  العلاقات بين السلوك القيادي والدافعية لدى العاملين". .3

ة ب"أما النقد الأخير الذي يمكن توجيهه إلى نظرية مسار الهدف فيتعلق بالمحصلة العملية لنظرية هي أن من المهم بالنس .4

 للقادة توفير التدريب والإرشاد والتوجيه لأتباعهم".

 المبحث الرابع: نظرية التفاعل بين القائد والعضو.

"تتبنى نظرية التفاعل بين القائد والعضو مدخلاً آخر حيث تصور القيادة على أنها عملية تركز على التفاعل بين القادة والأتباع، 

تجعل العلاقة بين القادة والأتباع هي النقطة المحورية في عملية القيادة، ويشكل القائد مع  فإن نظرية التفاعل بين القائد والعضو

أتباعه علاقة خاصة، وعلاقات المجموعة الداخلية تتميز بالثقة والاحترام والحب والتأثير المتبادل، أما علاقة المجموعة الخارجية 

 أ ، وداخل أي وحدة تنظيمية يصبح الأتباع جزءًا من المجموعة الداخليةفتتميز بأنها علاقة شكلية تعتمد على الوصف الوظيفي

( دراسة بحثية عن نظرية التفاعل بين القائد 132المجموعة الخارجية استنادًا إلى أي مدى يعملون جيدًا، وبناءً على مراجعة )و

أن الاهتمام بدراسة التفاعل بين  Anandو   Hu و Liden و  vidyarhi  ( 2221م وجد )2222مع العضو أجريت منذ عام 

ا، وقد وجد الباحثون أن الغالبية العظمى من البحوث ) ( ركزت على مخرجات التفاعل بين %92القائد والعضو مازال مستمر ً

قة القائد والعضو، مثل ديناميكية الجماعة، وتحليل العلاقة بين القائد والعضو على مستوى الفرد ومستوى الجماعة، ودراسة العلا

 (.225_221، 2212)هاوس، بين القائد والعضو بناءً على عينات غير أمريكية 

وتربط النظرية النجاح في القيادة بقدرة القائد على التفاعل الاجتماعي مع مرؤوسيه، وتحقيق أهدافهم وحل مشكلاتهم وإشباع  

ها، كما تعطي اهتمامًا واضحًا بشخصية القائد ومدى فشل أو حاجاتهم، وتركز على أهمية المرؤوسين كعامل مؤثر في نجاح القيادة

إدراكه لنفسه والآخرين، ومدى إدراك الآخرين له وإدراك كل من القائد والآخرين للجماعة والموقف" )أيت طالب نورة، 

26،2221.) 

 ( أن صناعة القيادة تتطور باستمرار بمرور الوقت على ثلاثة مراحل:1991ويرى جراين وأوليين )

ويكون التعامل بين القائد والعضو في هذه المرحلة عبر الأدوار الرسمية وربما تكون العلاقة التبادلية بينهم  ة الغربة:مرحل .1

 ذات جودة متدنية.

في مرحلة التعارف يبدأ كل من القائد والعامل بالتفاعل فيما بينهم وتبادل المعلومات المرتبطة بالعمل،  مرحلة التعارف: .2

لة بفترة الاختبار والذي يختبر فيها القائد العامل على مدى قدرته على تحمل المزيد من المسؤوليات وتعرف هذه المرح

 والمهام.

في هذه الرحلة يصل التفاعل بين القائد والعضو إلى أعلى مراحله من النجاح، وتكون الثقة متبادلة  مرحلة الشراكة الناضجة: .3

 يستطيعون أن يعتمد بعضهم على بعض. بين الطرفين، فقد تم اختبارهم ووجدوا أنهم
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 تعمل نظرية التفاعل بين القائد والعضو بطريقتين: 

"ترى نظرية التفاعل بين القائد والعضو أن من الضروري الإقرار بوجود مجموعات داخلية ومجموعات خارجية  وصفية: .1

المزيد من المهام بفاعلية أكبر مما لو كان بدون  المنظمة، فالعمل مع المجموعة الداخلية يسمح للقائد بإنجاز أو داخل الجماعة

هذه الجماعة، فأعضاء المجموعة الداخلية يرغبون في القيام بأكثر مما تتطلبه وظائفهم ويبحثون عن أساليب مبتكرة لتعزيز 

دلاً من أهداف المجموعة، ويتصرف أعضاء المجموعة الخارجية بصورة مختلفة تمامًا عن أعضاء المجموعة الداخلية، وب

محاولة القيام بعمل إضافي؛ يلتزم الأعضاء بشكل فائق بالمهام الرسمية المحددة من قبل بإنصاف طبقاً للعقد الرسمي، ولكنهم 

ا، وبالنسبة لمجهوداتهم فإن أعضاء المجموعة الخارجية يحصلون فقط على المميزات المحددة  لا يمنحونهم اهتمامًا خاص ً

 (.227، 2212)هاوس،  وفقاً لوظائفهم"

(، 1771"إن أفضل فهم لنظرية التفاعل بين القائد والعضو يتم من خلال نموذج صناعة القيادة لجراين وأولبين ) التوجيهي: .2

وينادي المؤلفان بأن يكون القادة على علاقة خاصة مع جميع الأتباع مشابهة للعلاقة التي تم وصفها في علاقات المجموعة 

 ق(.الداخلية" )المرجع الساب

ننظر إلى نظرية التفاعل بين القائد والعضو؛ نجد أن النظرية تركز بشكل كبير على التفاعل بين الطرفين،  عندماويرى الباحث أنه 

ا باحتياجاتهم ومساعدتهم فيما يصعب عليهم، ونجد كذلك العاملين متفاعلين مع القائد  عندماف يكون القائد قريباً من العاملين، مهتم ً

معه؛ نجد أن كلا ً من الطرفين قد فهم الآخر، وهذا ما تسعى له نظرية التفاعل بين القائد والعضو، وكذلك حينما يختبر  ومتجاوبين

القائد التابع العضو في مدى قدرته على تحمل المزيد من المهام والمسؤوليات وينجح العامل في الاختبار؛ نرى أن القائد قادرٌ على 

امل بإعطائه المزيد من المسؤوليات والمهام، وهذا ما يسمى بالتفاعل بين القائد والعضو، إن العضو منح الثقة والمسؤولية للع

الناجح المبدع يثبت لقائده يومًا بعد يوم بأنه قادر على أداء عمله بالشكل المطلوب منه، وأنه غير متكاسل وغير متهاون في أداء 

اته ومهاراته هي التي تتسبب في نجاح المنظمة، والصمود في السوق، عمله، ولأن العضو عنصر مهم في المنظمة فإن قدر

والمنافسة مع المنظمات الأخرى، وكذلك على القائد أن يكون متفاعلًا مع العاملين في المنظمة، فلا يمكن أن يكون القائد يريد من 

ع تم بتقدير احتياجاتهم، والقائد غير المتفاعل مالعاملين إنجاز المهام والمسؤوليات ثم هو نفسه يكون غير متفاعل معهم، وغير مه

العاملين لديه في المنظمة نجده غير مرحب به من قبل العاملين، ولن يكون العاملون مرتاحين لأداء عملهم معه؛ لأنهم لا يجدون 

 يبلغوه بذلك. فيه التفاعل معهم، ولا تقدير احتياجاتهم، القائد الناجح هو من يقدر احتياجات العاملين معه قبل أن

 ( نقاط قوة ونقاط ضعف لنظرية التفاعل بين القائد والعضو منها:212_2010، 2012وذكر )هاوس، 

 نقاط القوة:

"لهذه النظرية قدرة وصفية عالية، فهي بديهي اً تجعل وصف وحدات العمل أمرًا منطقي اً فيما يتعلق بالذين يسهمون إسهامًا  .1

 قليلًا".كبيرًا، والذين يسهمون إسهامًا 

"تعد نظرية التفاعل بين القائد والعضو فريدة لأنها المدخل القيادي الوحيد الذي يجعل من مفهوم القيادة الثنائي محورًا لعملية  .2

 القيادة".

 "نظرية التفاعل بين القائد والعضو جديرة بالتنويه لأنها توجه اهتمامها إلى ضرورة الاتصال في القيادة". .3

بحوث التي تجسد كيف أن تطبيق نظرية التفاعل بين القائد والعضو ترتبط إيجاباً بالمخرجات التنظيمية، "هناك الكثير من ال .4

( أشار إلى أن النظرية ترتبط بالأداء والالتزام التنظيمي والمناخ التنظيمي 1775وبمراجعة البحوث نجد أن جراين وأولبين )
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الجزائية والتوزيعية والتقدم المهني والعديد من المتغيرات التنظيمية المهمة والإبداع والمواطنة التنظيمية والتمكين والعدالة 

 الأخرى".

 نقاط الضعف:

"أبرز نقد يمكن أن يوجه إلى نظرية التفاعل بين القائد والعضو هو أنها تتناقض في الظاهر مع القيمة الإنسانية الأساسية  .1

ا تعلمنا بأن نحاول التأقلم مع الجميع، وأن نعامل الجميع بالمساواة، كما تعلمنا أنه  المتمثلة في العدالة، منذ أن كنا صغار جد ً

عصبة؛ لأنها تضر بأولئك الذين لا يمكنهم أن يكونوا جزءًا منها، ولأن نظرية التفاعل  أو من الخطأ تشكيل جماعات داخلية

تحصل على اهتمام خاص )المجموعة الداخلية(  بين القائد والعضو تقسم العاملين في وحدة العمل إلى مجموعتين؛ إحداهما فقط

 فإنها بذلك تبدو عنصرية ضد المجموعة الخارجية".

 "أن الأفكار الأساسية للنظرية لم يتم تطويرها بشكل كامل". .2

 المبحث الخامس: النظرية التحويلية

جل، الأخلاق والمعايير والأهداف طويلة الأوتحولهم، وهي تركز على القيم و الأفرادالتحويلية: العملية التي تغير  النظرية"تعني 

وهي عملية تندرج ضمن القيادة ذات الصبغة الكاريزمية والرؤية المستقبلية، كما أن القيادة التحويلية مدخل شمولي يمكن استخدامه 

 (.229، 2212)هاوس، لوصف مدى واسع من القيادة" 

 ويميز بيرنز بين نوعين من القيادة: 

مجموعة من النماذج القيادية التي تركز على التبادلات التي تجري بين القادة وأتباعهم، فالسياسيون الذين يفوزون  التبادلية: "تعني

، 2212بأصوات الناخبين من خلال إعطائهم وعودًا بعدم فرض ضرائب جديدة؛ إنما يستخدمون القيادة التبادلية." )هاوس، 

222.) 

ن روابط ترفع من مستوى الدافعية والأخلاق عند كل القيادة التحويلية: "وتعني العملية ا لتي يشترك فيها الفرد مع الآخرين، ويكو 

من القائد والتابع، وهذا النوع من القادة يلبي حاجات الأتباع ودوافعهم، ويحاول مساعدة الأتباع على الوصول إلى أقصى قدراتهم". 

 )المرجع السابق(.

 للقيادة التحويلية:( عوامل 215_214، 2012وذكر )هاوس، 

الذين  الأفراد(، و1772باس، وأفوليو 1777"تهتم القيادة التحويلية بأداء الأتباع وبتطوير قدراتهم إلى الحد الأقصى )أفوليو 

لح ايظهرون القيادة التحويلية غالباً ما يكون لديهم مجموعة قوية من القيم والمثل الداخلية، وفعالية تحفيز الأتباع للدفاع عن المص

 (.1774العامة الخيرة، وليس مصالحهم الذاتية" )كوهنرت

"يصف القادة الذين تمثل تصرفاتهم أدوارًا نموذجية لأتباعهم، ويتمثل الأتباع هؤلاء القادة ويرغبون في  التأثير المثالي: .1

رؤية يد، ويزود هؤلاء القادة الأتباع بمحاكاتهم بدرجة كبيرة، ويكن لهم الأتباع احترامًا عظيمًا، وغالباً ما يثقون فيهم إلى حد بع

 وشعور بالرسالة".

 ويقاس عامل التأثير المثالي من خلال عاملين:   

 "ويقصد به صفات القادة من وجهة نظر التابعين". عنصر الصفات: .أ

 "ويقصد به سلوكيات القادة من وجهة نظر التابعين". عنصر السلوك: .ب
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القادة الذين يوحدون الأتباع بتوقعات عالية، ويلهمونهم من خلال تحفيزهم لكي يلتزموا "يصنف هذا العامل  الدافعية الإلهامية: .2

 بالرؤية المشتركة في المنظمة ويصبحوا جزءًا منها".

"يشير إلى القيادة التي تعمل على تحفيز الأتباع لكي يكونوا مبدعين ومبتكرين ومتحدين لمعتقداتهم ولقيمهم  الحفز الذهني: .1

 القيم التي يتبناها القائد والمنظمة". وللمعتقدات و

 يمثل القادة الذين يوفرون مناخًا مناسباً للعاملين، وكذلك يلبون احتياجاتهم ويقفون إلى جانبهم عند الحاجة. الاهتمام الفردي: .4

 كيف يعمل المدخل التحويلي:

حال المنظمة من السيء إلى الأفضل، كذلك  يرى الباحث أن المدخل التحويلي يصف كيفية تمك ن القائد في المنظمة من تغيير

يكون وضع المنظمة غير جيد؛ يقوم القائد بدراسة المشكلة وأسبابها  عندماإلى وضع أفضل مما هم عليه، ف الأفرادتحسين وضع 

ويلية، وهذا تحوالحلول، ثم يبدأ في عملية التحويل من الوضع الراهن إلى الوضع الأفضل، هنا يكون القائد قد استخدم النظرية ال

القائد محبب من قبل ملاك المنظمات، وكذلك العاملين بها؛ لأنه غي ر من وضع المنظمة التي كان وضعها سيئاً إلى الوضع 

الأفضل، وأصبحت منافسة للمنظمات الأخرى، إن القائد الناجح الذي يرغب في تحويل وضع المنظمة من شكل لآخر لا بد أن 

لأنها تمثل المحور الأساسي للنظرية التحويلية، كما أن القائد ذا الرؤية المستقبلية يكون محبباً لدى  يكون لديه رؤية مستقبلية؛

العاملين معه، لأن الرؤية تكون واضحة أمامهم للتغيير، كما أن القائد التحويلي يستمع من العاملين لديه طلباتهم، وكذلك للإيجابيات 

 العمل على علاجها.في العمل، وكذلك السلبيات لتفاديها و

القيادة التحويلية ومعوقات تطبيقها في الأجهزة الحكومية بالمملكة »وقد ذكرت الدكتورة موضي الزمان في كتاب لها بعنوان: 

 معوقات ممارسة القيادة التحويلية منها: 24-23في بحث تطبيقي على مدينة الرياض ص  «العربية السعودية

 "يقصد بها المعوقات التي تنبع من الهياكل والسياسات التنظيمية للجهاز الإداري الحكومي". :"المعوقات التنظيمية والإدارية .1

 أو "هي مجموعة القيم والمعتقدات والممارسات في المنظمة تحكم قبول إدخال فكر ما في الإدارة "المعوقات الثقافية: .2

 رفضها".

المؤهلين المناسبين و الأفراد"يقصد بالاختيار تحديد  لإدارية:"معوقات مرتبطة بمعايير اختيار وتعيين وترقية القيادات ا .3

 لشغل الوظائف والمفاضلة والمقارنة بين المرشحين لشغل منصب معين".

 ة التحويلية ومنها:ي( نقاط قوة ونقاط ضعف للنظر245_242، 2012ذكر )هاوس، 

 نقاط القوة:

ب عديدة، من بينها سلسلة من الدراسات الكيفية لقادة بارزين وقدامى "لقد تم بحث القيادة التحويلية على نطاق واسع ومن جوان .1

 المديرين بصفة عامة ومنظمات مشهورة".

 "إن للقيادة التحويلية جاذبية بديهية، فهي تصف كيف يكون القائد في المقدمة مدافعًا عن التغيير بالنسبة للآخرين". .2

 ملية تحدث بين الأتباع والقادة"."تتعامل القيادة التحويلية مع القيادة على أنها ع .3

 "يقدم المدخل التحويلي رؤية واسعة للقيادة تساند النماذج القيادية الأخرى". .4

 تؤكد القيادة التحويلية بشكل قوي على حاجات الأتباع وقيمهم وأخلاقهم". .5

 نقاط الضعف:

 (.122-122ص  1772ه للناس" )برايان يمتعل "القيادة التحويلية تنظر إلى القيادة على أنها سمات شخصية وليس سلوكًا يتم .1
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 (.1773، باس وأفوليو،1777"القيادة التحويلية نخبوية وغير ديمقراطية )أفوليو، .2

"أنها مرشحة لأن يتم إساءة استغلالها، فهي إنما تعُنى بتغيير قيم الناس ونقلهم إلى رؤية جديدة، ولكن من الذي يحدد ما إذا  .3

 دة ومؤكدة، ومن الذي يقرر أن الرؤية الجديدة هي الرؤية الأفضل". كانت الاتجاهات الجديدة جي

 منهجية الدراسة وإجراءاتها .1

يتناول هذا الفصل إيضاحاً لمنهج الدراسة المتبع، وكذلك تحديد مجتمع وعينة الدراسة، ووصف خصائص أفراد عينة الدراسة، 

مت (، وأساليب المعالجة الإحصائية التي استخدالاستبانةت أداة الدراسة )ثم عرضاً لكيفية بناء أداة الدراسة والتأكد من صدق وثبا

 في تحليل البيانات الإحصائية.

 منهج الدراسة.. 1.1

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، نظراً لملائمة هذا المنهج لهذا النوع من الدراسات والذي" يعتمد على دراسة الظاهرة 

ا الظاهرة ويوضح تعبيراً كمياً فالتعبير الكيفي يصف لن أوًً  م بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياكما توجد في الواقع وتهت

حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة  أو خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار هذه الظاهرة

م( المنهج الوصفي بأنه منهج يرتبط بظاهرة معاصرة 2223يعرف )العساف، (، و171م، ص2223الأخرى" )عدس، وآخرون، 

 بقصد وصفها وتفسيرها.

 مجتمع الدراسة.. 2.1

(، 472467يبلغ عددهم ) تشمل الدراسة جميع الموظفين العاملين في شركات ومؤسسات القطاع الخاص بالمنطقة الغربية والذي

 من الإناث.( 224341( من الذكور و)226122وذلك بواقع )

 .عينة الدراسة. 1.1

تم استخدام العينة العشوائية البسيطة حيث يكون لكل فرد في المنظمة فرصة متساوية للاختيار مع الآخرين دون تحيز من 

( 472467(، وقد تم تحديد عينة الدراسة وفقاً لمعادلة ستيفن ثامبسون، حيث أن العينة الممثلة لمجتمع يبلغ )2222الباحث. )النجار،

 ( فرد.322هو )

 الدراسة.عينة خصائص أفراد . 4.1

تتمثل في: الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المسففففتوى التعليمي، سففففنوات يتصففففف أفراد عينة الدراسففففة بعدد من الخصففففائص 

 الخبرة، المدينة، والجداول التالية تتناول تلك البيانات بنوع من التفصيل، وذلك على النحو التالي:

 الجنس .1.4.1

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للجنس1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  الجنس

 21.2 314 ذكر

 12.2 92 أنثى

 100.0 124 الإجمالي
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الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة من الذكور بتكرار  ينة الدراسة وفقاً للجنس، حيث أن( توزيع ع1يوضح الجدول رقم )

 ( من الإناث.%12.2( من أفراد عينة الدراسة بنسبة )92(، في حين أن هناك )%21.2بنسبة ) ( موظف314)

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للجنس1شكل رقم )

 

 العمر .2.4.1

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للجنس2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات   العمر

 41.7 161 سنة 32أقل من  -22

 35.7 132 سنة 42ن أقل م -32

 16.1 62 سنة 52أقل من  -42

 6.2 23 فأكثر سنة 52

 100.0 124 الإجمالي

(، في حين أن سنة 32أقل من  -22( عمرهم بين )%41.7( موظف/ـة بنسبة )161( أن هناك )2يتضح من خلال الجدول رقم )

( %16.1( موظف/ـة بنسبة )62كما أن هناك )(، سنة 42أقل من  -32( عمرهم بين )%35.7( موظف/ـة بنسبة )132هناك )

 فأكثر. سنة( 52( عمرهم )%6.2( موظف/ـة بنسبة )23(، وهناك )سنة 52أقل من  -42عمرهم بين )

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للجنس2شكل رقم )
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 الحالة الاجتماعية .1.4.1

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للحالة الاجتماعية1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  ة الاجتماعيةالحال

 54.9 212 أعزب

 45.3 194 متزوج/ـة

 100.0 124 الإجمالي

( موظف/ـة وبنسبة 212( أن النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة من غير المتزوجين بتكرار )3يتضح من خلال الجدول رقم )

 ( من المتزوجين.%45.3ة بنسبة )( من أفراد عينة الدراس194(، في حين أن هناك )45.3%)

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للحالة الاجتماعية1شكل رقم )

 

 المستوى التعليمي .4.4.1

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للمستوى التعليمي4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  المستوى التعليمي

 7.1 35 ثانوية فما دون

 6.5 25 دبلوم

 65.7 253 بكالوريوس

 16.1 62 ماجستير

 2.3 7 هدكتورا

 100.0 124 الإجمالي

توزيع عينة الدراسة وفقاً للمستوى التعليمي، حيث أن ما يزيد على نصف أفراد عينة الدراسة مؤهلهم ( 4يوضح الجدول رقم )

( مستواهم %16.1( موظف/ـة بنسبة )62(، في حين أن هناك )%65.7( موظف/ـة وبنسبة )253العلمي بكالوريوس بتكرار )

( مستواهم التعليمي ثانوية فما دون، إضافة إلى أن هناك %7.1( من أفراد عينة الدراسة بنسبة )35التعليمي ماجستير، وهناك )

( %2.3( من أفراد عينة الدراسة بنسبة )7( مستواهم التعليمي دبلوم، وفي الأخير فإن هناك )%6.5( موظف/ـة بنسبة )25)

 .هامستواهم التعليمي دكتور
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 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للمستوى التعليمي4شكل رقم )

 

 ات الخبرةسنو .5.4.1

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  سنوات الخبرة

 31.2 117 سنوات 3أقل من 

 17.2 96 سنوات 5أقل من  -3

 22.9 29 سنوات 12أقل من  -5

 26.6 122 سنوات فأكثر 12

 100.0 124 الإجمالي

( سنوات، في حين أن هناك 3( خبرتهم أقل من )%31.2( موظف/ـة بنسبة )117ن هناك )( أ5يتضح من خلال الجدول رقم )

( موظف/ـة بنسبة 29( سنوات فأكثر، كما أن هناك )12( سنوات خبرتهم )%26.6( من أفراد عينة الدراسة بنسبة )122)

( تتراوح %17.2موظف/ـة بنسبة ) (96سنوات(، إضافة إلى أن هناك ) 12أقل من  -5( تتراوح سنوات خبرتهم بين )22.9%)

 سنوات(. 5أقل من  -3سنوات خبرتهم بين )

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة5شكل رقم )
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 المدينة .6.4.1

 للمدينة( توزيع عينة الدراسة وفقاً 6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  المدينة

 12.2 47 مكة المكرمة

 56.5 219 الطائف

 32.9 112 جدة

 100.0 124 الإجمالي

( يعملون بمدينة %56.5ــة بنسبة )( موظف/219( توزيع عينة الدراسة وفقاً للمدينة، حيث أن هناك )6يوضح الجدول رقم )

( %12.2( موظف/ـة بنسبة )47( يعملون بمدينة جدة، وهناك )%32.9( موظف/ـة بنسبة )112الطائف، في حين أن هناك )

 ينة مكة المكرمة.يعملون بمد

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للمدينة6شكل رقم )

 

 أداة الدراسة. . 5.1

بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة، وجد الباحث أن الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي 

ما يعرف بالاستقصاء على أنه " أداة ملائمة للحصول  أو ان( الاستبي126، ص2212"الاستبانة"، ويعرف عبيدات واخرون )

 ادالأفرعلى معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين ويقدم على شكل عدد من الأسئلة يطلب الإجابة عنها من عدد من 

لدراسة، ذات العلاقة بموضوع االمعنيين بموضوع الاستبيان"، وقد تم بناء أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة 

 ولقد تكونت أداة الدراسة في صورتها النهائية من قسمين:

الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المسفففففتوى  : وهو يتناول البيانات الأولية الخاصفففففة بأفراد عينة الدراسفففففة مثل:القسمممممم الأول

 .التعليمي، سنوات الخبرة، المدينة

 كما يلي: محاور ست( فقرة مقسمة على 31: وهو يتكون من )القسم الثاني

  عبارات( 5وهو يتكون من )، النظرية التوافقية يتناول الأول:المحور. 

  عبارات( 6، وهو يتكون من )نظرية مسار الهدف يتناول الثاني:المحور. 
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  عبارات.( 5، وهو يتكون من )نظرية التفاعل بين القائد والعضو يتناول الثالث:المحور 

  عبارات( 9، وهو يتكون من )النظرية التحويلية يتناول رابع:الالمحور. 

  ( عبارات.4، وهو يتكون من )أثر تطبيق النظريات على أداء العاملين بالمنظمة يتناول الخامس:المحور 

  عبارات. (4، وهو يتكون من )مستوى أداء العاملين في المنظمة بعد استخدام القادة لنظريات القيادة يتناول الرابع:المحور 

 أمام أحد الخيارات التالية:)√( وطلب الباحث من أفراد الدراسة الإجابة عن كل عبارة بوضع علامة 

 غير موافق بشدة -1 غير موافق -2 كبيرة -3 موافق -4 موافق بشدة -5

(، ثم 4=1-5ب المدى ))الحدود الدنيا والعليا ( المستخدم في محاور الدراسة، تم حسا الخماسيولتحديد طول خلايا المقياس 

(، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة 2.2= 4/5تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي )

في المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يتضح 

 (، وذلك على النحو التالي:9ل الجدول رقم )من خلا

 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الثلاثي7جدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

4.21 – 5.0 1.41 – 4.20 2.61 – 1.40 1.21 – 2.60 1 – 1.20 

 صدق أداة الدراسة. 6.1

(، كما يقُصد بالصدق "شمول أداة الدراسة 427: 2212س ما أعُدت لقياسه )العساف، صدق الأداة يعني التأكد من أنها سوف تقي

 ةلكل العناصر التي يجب أن تحتويها الدراسة من ناحية، وكذلك وضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى، بحيث تكون مفهوم

 من خلال ما يأتي: الاستبانةق بالتأكد من صد قام الباحث(، ولقد 197: 2212لمن يستخدمها" )عبيدات وآخرون 

 أولاً: الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(:

 وقد طلُب من المحكمين مشكورينسترشاد بآرائهم. تم عرضها على عدد من المحكمين وذلك للإد الإنتهاء من بناء أداة الدراسة؛ بع

جله، ومدى مناسبة العبارات للمحور الذي تنتمي إليه، مع إبداء الرأي حول مدى وضوح العبارات ومدى ملائمتها لما وضعت لأ

وبناء على التعديلات والاقتراحات التي أبداها المحكمون، ، وضع التعديلات والاقتراحات التي يمكن من خلالها تطوير أداة الدراسة

ى لعبارات وحذف عبارات أخرى، حتبإجراء التعديلات اللازمة التي اتفق عليها غالبية المحكمين، من تعديل بعض ا قام الباحث

 (.1في صورته النهائية ملحق رقم ) الاستبانةأصبحت 

 ثانياً: صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:

، وعلى ( موظف/ـة32على عينة استطلاعية مكونة من ) ميدانياً  بتطبيقها قام الباحثبعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة 

اط بين حيث تم حساب معامل الارتب للاستبانةبحساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخلي  الباحث قامبيانات العينة 

 درجة كل عبارة من عبارات أداة الدراسة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية.
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 ات القيادة الإدارية بالدرجة الكلية لكل نظريةنظريلمحور معاملات إرتباط بيرسون  (2جدول رقم )

 النظرية التحويلية نظرية التفاعل بين القائد والعضو نظرية مسار الهدف النظرية التوافقية

 معامل الإرتباط العبارة معامل الإرتباط العبارة معامل الإرتباط العبارة معامل الإرتباط العبارة

1 945.2**  1 2.612**  1 2.529**  1 2.569**  

2 2.622**  2 2.621**  2 2.562**  2 2.944**  

3 2.562**  3 2.514**  3 2.652**  3 2.625**  

4 2.527**  4 2.624**  4 2.522**  4 2.925**  

5 2.612**  5 2.525**  5 2.943**  5 2.572**  

- - 6 2.625**  - - 6 2.625**  

- - - - - - 9 2.534**  

 (0.01)دال عند مستوى  **

( أن جميع معاملات ارتباط عبارات محور نظريات القيادة الإدارية مع الدرجة الكلية لكل محور 2خلال الجدول رقم ) يتضح من

وهذا يعطي دلالة على ، (2.944، 2.534(، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط للعبارات بين )2.21جاءت دالة عند مستوى )

 إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية.ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير 

 استخدام القادة للنظريات القيادية مستوى أداء العاملين في المنظمة بعدمعاملات إرتباط بيرسون لمحور  (9جدول رقم )

 بالدرجة الكلية للمحور

 معامل الإرتباط العبارة

1 2.692**  

2 2.926**  

3 2.664**  

4 2.621**  

 (0.01دال عند مستوى ) **

 القادة بعد استخدام( أن جميع معاملات ارتباط عبارات محور مستوى أداء العاملين في المنظمة 7يتضح من خلال الجدول رقم )

ارات بين (، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط للعب2.21لنظريات القيادة مع الدرجة الكلية للمحور جاءت دالة عند مستوى )

(، وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن 2.926، 2.664)

 الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية.

 كلية للمحورالعاملين بالمنظمة بالدرجة ال( معاملات إرتباط بيرسون لمحور أثر تطبيق النظريات على أداء 10جدول رقم )

 معامل الإرتباط العبارة

1 2.564**  

2 2.619**  
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3 2.631**  

4 2.542**  

 (0.01دال عند مستوى ) **

( أن جميع معاملات ارتباط عبارات محور أثر تطبيق النظريات على أداء العاملين بالمنظمة 12يتضح من خلال الجدول رقم )

(، 2.631، 2.542(، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط للعبارات بين )2.21ى )مع الدرجة الكلية للمحور جاءت دالة عند مستو

وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في 

 تطبيق الدراسة الحالية.

 ثبات أداة الدراسة :. 7.1

ن الإجابة ستكون واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في أوقات مختلفة )العساف، ثبات الأداة يعني التأكد من أ

( يوضح 11والجدول رقم ) )الفا كرونباخ((، وقد قام الباحث بقياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ثبات 432: ص2212

 معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة وذلك كما يلي :

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  (11جدول رقم )

 معامل الثبات العباراتعدد  المحور م

 2.222 5 النظرية التوافقية 1

 2.223 6 الهدف نظرية مسار 2

 2.977 5 نظرية التفاعل بين القائد والعضو 3

 2.256 9 النظرية التحويلية 4

 2.212 4 م القادة للنظريات القياديةمستوى أداء العاملين في المنظمة بعد استخدا 5

 2.239 4 أثر تطبيق النظريات على أداء العاملين بالمنظمة 6

 2.225 69 الثبات الكلي

( 2.225بثبات مقبول إحصائياً، حيث بلغت قيمة معامل الثبات الكلية )ألفا( ) تتمتعالدراسة  استبانة( أن 11يوضح الجدول رقم )

(، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن 2.256،  2.977معاملات ثبات أداة الدراسة بين ) تراوحتا وهي درجة ثبات عالية، كم

 الدراسة الحالية. أداة الوثوق بها في تطبيق 

 الأساليب الإحصائية المُستخدمة في الدراسة:. 2.1

تخدام الحزم ساليب الإحصائية المناسبة باسلتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأ

(، SPSSوالتي يرمز لها اختصاراً بالرمز ) Statistical Package for Social Sciencesالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية :

 لأفراد عينة الدراسة.التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية  .1

اخلي لأداة Pearson correlation) معامل ارتباط بيرسون .2  الدراسة.( لحساب صدق الاتساق الد 

  ( لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة الدراسة. Cronbach's Alphaكرونباخ ) معامل ألفا .3
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بات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسة )متوسطات انخفاض استجا أو " وذلك لمعرفة مدى ارتفاعMeanالمتوسط الحسابي "  .4

 العبارات(، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.

للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة  "Standard Deviation"تم استخدام الانحراف المعياري  .5

من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف المعياري  من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور

يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، 

 فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.

 ئج الدراسة ومناقشتهاعرض نتا .4

وذلك  عبارات الاستبانة على الدراسة أفراد إجابات عرض خلال من ومناقشتها الميدانية سةاالدر نتائج عرض الفصل هذا يتناول

 التالي: النحو من خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة على

 ؟القطاع الخاصدرجة ممارسة نظريات القيادة الإدارية لدى القادة في السؤال الأول: ما 

تناولت الدراسة الحالية أربعة نظريات قيادية، وهي: النظرية التوافقية، نظرية مسار الهدف، نظرية التفاعل بين القائد والعضو، 

 النظرية التحويلية، والجداول التالية تتناول بنوع من التفصيل تلك النظريات، وذلك على النحو التالي:

 النظرية التوافقية

 ، تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطاتدرجة ممارسة النظرية التوافقية لدى القادة في القطاع الخاصعرف على وللت

ها، حسب المتوسط الحسابي لكلاً من العباراتالحسابية والإنحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم ترتيب هذه 

 وذلك كما يلي:

 يوضح درجة ممارسة النظرية التوافقية لدى القادة في القطاع الخاص( 12جدول رقم )

 العبارات م

 درجة الموافقة

ي
اب

س
ح

 ال
ط

س
و
مت

ال
ي 

ار
عي

لم
 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ب
تي

تر
ال

 

 موافق 

 بشدة
 محايد موافق

 غير 

 موافق

 غير 

 موافق 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

3 

لابد يستخدم القائد 

النظريففة التوافقيففة 

بففففففعففففففض فففففففي 

 المواقف

122 47.2 142 32.5 41 12.9 4 1.2 3 2.2 4.34 2.99 1 

2 

القائد في منظمتك 

يفركففز عففلى أداء 

الفمفهمفففة ويهمفففل 

بفففنفففاء عفففلاقفففات 

حسففففففففففنفففففة مفففففع 

 العاملين.

194 45.3 122 46.7 17 4.7 3 2.2 2 2.1 4.33 2.97 2 
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 ( هي عبارة سلبية؛ لذا فقد تم عكس الوزن النسبي لها.2العبارة رقم )

( عبارات، 5( أن محور درجة ممارسة النظرية التوافقية لدى القادة في القطاع الخاص يتضمن )12يتضح من الجدول رقم )

من فئات المقياس  الرابعة والخامسة(، وهذه المتوسطات تقع بالفئتين 4.34،  3.52بين )تراوحت المتوسطات الحسابية لهم 

 –وافق )متتراوح بين  عبارات المحورأن استجابات أفراد عينة الدراسة حول ، وتشير النتيجة السابقة إلى الخماسيالمتدرج 

 .موافق بشدة(

(، 2.77، 2.99نظرية التوافقية لدى القادة في القطاع الخاص بين )تراوح الانحراف المعياري لعبارات محور درجة ممارسة ال

 وهي قيم أقل من الواحد الصحيح، وهذا يعكس أن هناك تجانس في استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور.

ة التوافقية لدى القادة في درجة ممارسة النظري، وهذا يدل على أن (2.62بانحراف معياري ) (3.74يبلغ المتوسط الحسابي العام )

القطاع الخاص جاءت عالية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة على كل من )لابد من استخدام القائد للنظرية التوافقية في 

د في قائأن ال يوازن بين أداء المهمة وبناء العلاقات الحسنة مع العاملين، إضافة إلى بعض المواقف، وكذلك أن القائد في المنظمة

 .(المنظمة يستخدم النظرية التوافقية

والعبارات التالية تتناول بنوع من التفصيل استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات محور درجة ممارسة النظرية التوافقية 

 مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لها، وذلك على النحو التالي: لدى القادة في القطاع الخاص، وهي

بارات الخاصة الع( بالمرتبة الأولى بين لابد أن يستخدم القائد النظرية التوافقية في بعض المواقف( وهي )3العبارة رقم ) جاءت .1

(، 2.99( وانحراف معياري )5.2من  4.34بمتوسط حسابي )ممارسة النظرية التوافقية لدى القادة في القطاع الخاص  بدرجة

 .لمواقفاأن يستخدم القائد النظرية التوافقية في بعض أنه لابد ين أفراد الدراسة على وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة ب

ية ( بالمرتبة الثانالقائد في منظمتك يركز على أداء المهمة ويهمل بناء علاقات حسنة مع العاملين( وهي )2جاءت العبارة رقم ) .2

( 5.2من  4.33قادة في القطاع الخاص بمتوسط حسابي )بين العبارات الخاصة بدرجة ممارسة النظرية التوافقية لدى ال

1 

القائد في منظمتك 

يسفففففتخدم النظرية 

 التوافقية.

145 39.2 129 33.1 47 12.2 27 9.6 34 2.7 3.23 2.76 3 

4 

اسففففففتخففدام القففائففد 

للنظريففة التوافقيففة 

لففهفففا ففففائفففدة فففي 

تحسففففففين وضففففففع 

 المنظمة.

113 27.4 121 31.5 92 12.2 61 15.7 19 4.4 3.66 2.22 4 

5 

الففعفففامفففلفففيفففن ففففي 

المنظمة يفضففلون 

اسففففففتخففدام القففائففد 

 للنظرية التوافقية.

77 25.2 122 31.2 21 21.1 45 11.9 39 7.6 3.52 2.77 5 

 - 2.62 3.74 المتوسط الحسابي العام للمحور
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د في القائ(، وبما أن العبارة سلبية فإن هذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على أن 2.97وانحراف معياري )

 . بناء علاقات حسنة مع العاملين إضافة إلىالمنظمة يركز على أداء المهمة 

( بالمرتبة الثالثة بين العبارات الخاصة بدرجة القائد في منظمتك يستخدم النظرية التوافقيةهي )( و1جاءت العبارة رقم ) .3

(، وهذا 2.76( وانحراف معياري )5.2من  3.23ممارسة النظرية التوافقية لدى القادة في القطاع الخاص بمتوسط حسابي )

 .لمنظمة يستخدم النظرية التوافقيةالقائد في ايدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن 

ن ( بالمرتبة الرابعة بياستخدام القائد للنظرية التوافقية لها فائدة في تحسين وضع المنظمة( وهي )4جاءت العبارة رقم ) .4

( وانحراف 5.2من  3.66العبارات الخاصة بدرجة ممارسة النظرية التوافقية لدى القادة في القطاع الخاص بمتوسط حسابي )

استخدام القائد للنظرية التوافقية له فائدة في تحسين (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن 2.22ياري )مع

 .وضع المنظمة

بارات ( بالمرتبة الخامسة بين العالعاملين في المنظمة يفضلون استخدام القائد للنظرية التوافقية( وهي )5جاءت العبارة رقم ) .5

( وانحراف معياري 5.2من  3.52رجة ممارسة النظرية التوافقية لدى القادة في القطاع الخاص بمتوسط حسابي )الخاصة بد

العاملين في المنظمة يفضلون استخدام القائد للنظرية (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن 2.77)

 .التوافقية

 نظرية مسار الهدف

جة ممارسة نظرية مسار الهدف لدى القادة في القطاع الخاص، تم حساب التكرارات والنسب المئوية وللتعرف على در

والمتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي 

 لكلاً منها، وذلك كما يلي:

 رسة نظرية مسار الهدف لدى القادة في القطاع الخاص( يوضح درجة مما11جدول رقم )

 العبارات م

 درجة الموافقة

ي
اب

س
ح

 ال
ط

س
و
مت

ال
ي 

ار
عي

لم
 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ب
تي

تر
ال

 

 موافق 

 بشدة
 محايد موافق

 غير 

 موافق

 غير 

 موافق 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

6 

نظريفة مسففففففار الهدف 

لهفا ففائفدة كبيرة عنفدما 

يير لتغ يسففتخدمها القائد

وضففففففع المنظمفففة الى 

 الأفضل.

163 42.4 163 42.4 47 12.2 7 2.3 2 2.2 4.25 2.96 1 

5 

القفففائفففد في منظمتفففك  

يسففففففففتفففخفففدم الفففقفففيفففادة 

 الموجهففة نحو الإنجففاز

)يفطففلفففب الفقفففائفففد مففن 

125 32.6 121 49.1 36 7.4 34 2.7 2 2.1 3.77 2.72 2 
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 العبارات م

 درجة الموافقة

ي
اب
س

ح
 ال

ط
س

و
مت

ال
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ار
عي

لم
 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ب
تي

تر
ال

 

 موافق 

 بشدة
 محايد موافق

 غير 

 موافق

 غير 

 موافق 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

الاتففبفففاع أداء الففعففمفففل 

 بأعلى مستوى ممكن(

1 

متفففك الفقفففائفففد في منظ

يسفففتخدم نظرية مسفففار 

 الهدف.

122 31.2 147 32.2 69 19.4 19 4.4 27 9.6 3.23 2.75 3 

2 

الفقفففائفففد في منظمتفففك 

يسففففففففتفففخفففدم الفففقفففيفففادة 

الففتففوجففيففهفففه )يففعففطففي 

الاتفبفففاع الفتففوجففيهفففات 

والنصفففففففففائح لإنجفففاز 

الففمففهففمفففة بفففالشفففففففكفففل 

 الصحيح(

122 22.1 166 43.2 63 16.4 22 5.9 25 6.5 3.21 2.71 4 

3 

تفففك الفقفففائفففد في منظم

يسففففففتففخفففدم أسففففففلففوب 

المساندة )ودود ورحيم 

ومففتففعفففاون ويففحففتففرم 

 العاملين معه(.

122 31.2 136 35.4 66 19.2 32 9.2 32 9.2 3.96 2.72 5 

4 

القفففائفففد في منظمتفففك  

يسففففففتففخفففدم أسففففففلففوب 

المشففففففففاركففة ) القففائففد 

باتخاذ  الأفراديشففففارك 

القرارات ويسففتشففيرهم 

ويففحففرصفففففففون عففلففى 

 الأفكار التي يأتون بها(

126 29.6 112 32.9 94 17.3 59 14.2 27 9.6 3.56 2.27 6 

 - 2.23 3.29 المتوسط الحسابي العام للمحور

( عبارات، 6( أن محور درجة ممارسة نظرية مسار الهدف لدى القادة في القطاع الخاص يتضمن )13يتضح من الجدول رقم )

تقع بالفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس المتدرج  (، وهذه المتوسطات4.25 ،3.56تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )

 وافق بشدة(.م –الخماسي، وتشير النتيجة السابقة إلى أن استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور تتراوح بين )موافق 
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(، 2.72، 2.96اع الخاص بين )لدى القادة في القط نظرية مسار الهدفتراوح الانحراف المعياري لعبارات محور درجة ممارسة 

 وهي قيم أقل من الواحد الصحيح، وهذا يعكس أن هناك تجانس في استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور.

لدى القادة  نظرية مسار الهدف(، وهذا يدل على أن درجة ممارسة 2.23( بانحراف معياري )3.29يبلغ المتوسط الحسابي العام )

نظرية مسار الهدف لها فائدة كبيرة عندما أن خاص جاءت عالية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة على كل من )في القطاع ال

يستخدمها القائد لتغيير وضع المنظمة الى الأفضل، إضافة إلى أن القائد يستخدم القيادة الموجهة نحو الإنجاز)يطلب القائد من 

 (.(، وكذلك أن القائد يستخدم نظرية مسار الهدفالاتباع أداء العمل بأعلى مستوى ممكن

 الهدف نظرية مساروالعبارات التالية تتناول بنوع من التفصيل استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات محور درجة ممارسة 

 لدى القادة في القطاع الخاص، وهي مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لها، وذلك على النحو التالي:

 (نظرية مسار الهدف لها فائدة كبيرة عندما يستخدمها القائد لتغيير وضع المنظمة الى الأفضل( وهي )6جاءت العبارة رقم ) .1

لدى القادة في القطاع الخاص بمتوسط حسابي  نظرية مسار الهدفبالمرتبة الأولى بين العبارات الخاصة بدرجة ممارسة 

نظرية مسار أن هذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على (، و2.96( وانحراف معياري )5.2من  4.25)

 .الأفضلالهدف لها فائدة كبيرة عندما يستخدمها القائد لتغيير وضع المنظمة الى 

القائد في منظمتك يستخدم القيادة الموجهة نحو الإنجاز)يطلب القائد من الاتباع أداء العمل ( وهي )5جاءت العبارة رقم ) .2

( بالمرتبة الثانية بين العبارات الخاصة بدرجة ممارسة نظرية مسار الهدف لدى القادة في القطاع بأعلى مستوى ممكن(

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على 2.72( وانحراف معياري )5.2من  3.77الخاص بمتوسط حسابي )

 .نحو الإنجاز)يطلب القائد من الاتباع أداء العمل بأعلى مستوى ممكن( القائد في المنظمة يستخدم القيادة الموجهةأن 

( بالمرتبة الثالثة بين العبارات الخاصة بدرجة القائد في منظمتك يستخدم نظرية مسار الهدف( وهي )1جاءت العبارة رقم ) .3

(، 2.75انحراف معياري )( و5.2من  3.23ممارسة نظرية مسار الهدف لدى القادة في القطاع الخاص بمتوسط حسابي )

 .نظرية مسار الهدف القائد في المنظمة يستخدموهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن 

القائد في منظمتك يستخدم القيادة التوجيهه )يعطي الاتباع التوجيهات والنصائح لإنجاز المهمة ( وهي )2جاءت العبارة رقم ) .4

الرابعة بين العبارات الخاصة بدرجة ممارسة نظرية مسار الهدف لدى القادة في القطاع الخاص  ( بالمرتبةبالشكل الصحيح(

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن 2.71( وانحراف معياري )5.2من  3.21بمتوسط حسابي )

 .النصائح لإنجاز المهمة بالشكل الصحيح(القائد في المنظمة يستخدم القيادة التوجيهه )يعطي الاتباع التوجيهات و

( القائد في منظمتك يستخدم أسلوب المساندة )ودود ورحيم ومتعاون ويحترم العاملين معه(( وهي )3جاءت العبارة رقم ) .5

بالمرتبة الخامسة بين العبارات الخاصة بدرجة ممارسة نظرية مسار الهدف لدى القادة في القطاع الخاص بمتوسط حسابي 

القائد في المنظمة (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن 2.72( وانحراف معياري )5.2من  3.96)

 .يستخدم أسلوب المساندة )ودود ورحيم ومتعاون ويحترم العاملين معه(

هم باتخاذ القرارات ويستشير الأفراديشارك  )القائدالقائد في منظمتك يستخدم أسلوب المشاركة ( وهي )4جاءت العبارة رقم )  .6

( بالمرتبة السادسة بين العبارات الخاصة بدرجة ممارسة نظرية مسار الهدف لدى ويحرصون على الأفكار التي يأتون بها(

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين 2.27( وانحراف معياري )5.2من  3.56القادة في القطاع الخاص بمتوسط حسابي )
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باتخاذ القرارات ويستشيرهم  الأفراديشارك  )القائدالقائد في المنظمة يستخدم أسلوب المشاركة أن  أفراد الدراسة على

 .ويحرصون على الأفكار التي يأتون بها(

 نظرية التفاعل بين القائد والعضو

ب اب التكرارات والنسلدى القادة في القطاع الخاص، تم حس التفاعل بين القائد والعضووللتعرف على درجة ممارسة نظرية 

المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط 

 الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي:

 اصلدى القادة في القطاع الخ التفاعل بين القائد والعضو( يوضح درجة ممارسة نظرية 14جدول رقم )

 

 العبارات م

 درجة الموافقة

ي
اب

س
ح

 ال
ط

س
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مت

ال
ي 

ار
عي

لم
 ا
ف

را
ح
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ا
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 موافق 

 بشدة
 محايد موافق

 غير 

 موافق

 غير 

 موافق 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

4 

القائد في المنظمة  

يففتففعفففامفففل عففبففر 

الأدوار الرسففففمية 

والففففعففففلاقففففة مففففع 

الففعفففامففلففيففن ذات 

 جودة متدنية.

123 49.9 153 37.2 43 11.2 5 1.3 2 2.2 4.34 2.93 1 

3 

نظريفففة التففففاعفففل 

بين القائد والعضو 

لهفففا أثر إيجفففابي 

 على المنظمة.

159 42.7 162 41.9 52 13.2 13 3.4 4 1.2 4.12 2.26 2 

5 

القائد في المنظمة  

وصفففففل الى اعلى 

مراحل النجاح في 

الفففففمفففففنفففففظفففففمفففففة 

وأصففففففبحت هناك 

ثقفففة متبفففادلفففة بين 

 القائد والعاملين.

119 32.5 156 42.6 93 17.2 34 2.7 4 1.2 3.71 2.79 3 
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 تم عكس الوزن النسبي لها. د( هي عبارة عكسية؛ لذا فق4* العبارة رقم )

 ( أن محور درجة ممارسة نظرية التفاعل بين القائد والعضو لدى القادة في القطاع الخاص يتضمن14يتضح من الجدول رقم )

(، وهذه المتوسطات تقع بالفئتين الثالثة والخامسة من فئات 4.34،  3.22( عبارات، تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )5)

المقياس المتدرج الخماسي، وتشير النتيجة السابقة إلى أن استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور تتراوح بين )محايد 

 موافق بشدة(. –

نحراف المعياري لعبارات محور درجة ممارسة نظرية التفاعل بين القائد والعضو لدى القادة في القطاع الخاص بين تراوح الا

(، وهي قيم أقل من الواحد الصحيح، وهذا يعكس أن هناك تجانس في استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات 1.2، 2.93)

 المحور.

التفاعل بين القائد (، وهذا يدل على أن درجة ممارسة نظرية 2.52انحراف معياري )( ب3.23يبلغ المتوسط الحسابي العام )

ة لا القائد في المنظم لدى القادة في القطاع الخاص جاءت عالية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة على كل من )أن والعضو

كذلك أن نظرية التفاعل بين القائد والعضو لها أثر إيجابي يتعامل عبر الأدوار الرسمية والعلاقة مع العاملين ذات جودة عالية، و

على المنظمة، إضافة إلى أن القائد في المنظمة وصل الى اعلى مراحل النجاح في المنظمة وأصبحت هناك ثقة متبادلة بين القائد 

 (.والعاملين

لتفاعل اعبارات محور درجة ممارسة نظرية والعبارات التالية تتناول بنوع من التفصيل استجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 لدى القادة في القطاع الخاص، وهي مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لها، وذلك على النحو التالي: بين القائد والعضو

تبة ( بالمردنيةالقائد في المنظمة يتعامل عبر الأدوار الرسمية والعلاقة مع العاملين ذات جودة مت( وهي )4جاءت العبارة رقم ) .1

بي لدى القادة في القطاع الخاص بمتوسط حسا التفاعل بين القائد والعضوالأولى بين العبارات الخاصة بدرجة ممارسة نظرية 

هذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة  وبما أن العبارة سلبية فإن (،2.93( وانحراف معياري )5.2من  4.34)

 .المنظمة لا يتعامل عبر الأدوار الرسمية والعلاقة مع العاملين ذات جودة عالية القائد فيعلى أن 

1 

القفائد في منظمتك 

يسففففففتخفدم نظريففة 

التففاعل بين القائد 

 والعضو.

79 25.3 164 42.9 62 15.6 32 7.7 25 6.5 3.92 2.24 4 

2 

أفضل أن يستخدم 

الففقفففائفففد نففظففريفففة 

التففاعل بين القائد 

والفففعضففففففففو مفففع 

الفففعفففامفففلفففيفففن ففففي 

 المنظمة.

69 19.4 22 22.2 94 17.3 
11

7 

31.

2 
44 

11.

5 
3.22 1.22 5 

 - 2.52 3.23 المتوسط الحسابي العام للمحور
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ات ( بالمرتبة الثانية بين العبارنظرية التفاعل بين القائد والعضو لها أثر إيجابي على المنظمة( وهي )3جاءت العبارة رقم ) .2

( 5.2من  4.12ي القطاع الخاص بمتوسط حسابي )الخاصة بدرجة ممارسة نظرية التفاعل بين القائد والعضو لدى القادة ف

نظرية التفاعل بين القائد والعضو لها يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن  وهذا(، 2.26وانحراف معياري )

 .أثر إيجابي على المنظمة

مة وأصبحت هناك ثقة متبادلة بين القائد في المنظمة وصل الى اعلى مراحل النجاح في المنظ( وهي )5جاءت العبارة رقم ) .3

( بالمرتبة الثالثة بين العبارات الخاصة بدرجة ممارسة نظرية التفاعل بين القائد والعضو لدى القادة في القطاع القائد والعاملين

ى (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة عل2.79( وانحراف معياري )5.2من  3.71الخاص بمتوسط حسابي )

 .القائد في المنظمة وصل الى أعلى مراحل النجاح في المنظمة وأصبحت هناك ثقة متبادلة بين القائد والعاملينأن 

ات ( بالمرتبة الرابعة بين العبارالقائد في منظمتك يستخدم نظرية التفاعل بين القائد والعضو( وهي )1جاءت العبارة رقم ) .4

( 5.2من  3.92القائد والعضو لدى القادة في القطاع الخاص بمتوسط حسابي ) الخاصة بدرجة ممارسة نظرية التفاعل بين

القائد في المنظمة يستخدم نظرية (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن 2.24وانحراف معياري )

 .التفاعل بين القائد والعضو

لمرتبة ( باالتفاعل بين القائد والعضو مع العاملين في المنظمة أفضل أن يستخدم القائد نظرية( وهي )2جاءت العبارة رقم ) .5

الخامسة بين العبارات الخاصة بدرجة ممارسة نظرية التفاعل بين القائد والعضو لدى القادة في القطاع الخاص بمتوسط حسابي 

 أنهمبين أفراد الدراسة على  حيادية بين الموافقة والرفض(، وهذا يدل على أن هناك 1.2( وانحراف معياري )5.2من  3.22)

 .أن يستخدم القائد نظرية التفاعل بين القائد والعضو مع العاملين في المنظمةيفضلون 

 النظرية التحويلية

وللتعرف على درجة ممارسة النظرية التحويلية لدى القادة في القطاع الخاص، تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 

لإنحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، الحسابية وا

 وذلك كما يلي:

 ( يوضح درجة ممارسة النظرية التحويلية لدى القادة في القطاع الخاص15جدول رقم )
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 موافق

 غير 

 موافق 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

3 

النظرية التحويلية لها 

أثففر إيففجفففابففي عففلففى 

 المنظمة.

153 37.2 143 39.2 22 22.2 4 1.2 4 1.2 4.14 2.25 1 

1 

القفففائفففد في منظمتفففك 

يسففففففتخفففدم النظريفففة 

  التحويلية

144 39.5 149 32.3 63 16.4 22 5.9 2 2.1 4.23 2.72 2 
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 العبارات م
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 غير 

 موافق 
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 % ك % ك % ك % ك % ك

4 

المنظمفففة التي تعمفففل 

بهفففا بحفففاجفففة الى أن 

يسفففففففتففخفففدم الففقفففائفففد 

 التحويليفففةالفنظريفففة 

لففتففحسفففففففيففن وضفففففففع 

 المنظمة.

137 36.2 144 39.5 99 22.1 16 4.2 2 2.1 4.22 2.76 3 

5 

مفن عوامفففل القيفففادة 

الفتفحفويفلفيفففة التفففأثير 

ان ى المثففالي هففل تر

القفففائفففد في المنظمفففة 

عفففاملين يفففأثر على ال

مفعفففه ويففرغبون في 

محفففاكفففاتفففه بفففدرجفففة 

 كبيرة 

122 26.2 162 41.9 21 21.1 37 12.2 4 1.2 3.22 2.79 4 

6 

مفن عوامفففل القيفففادة 

التحويليفففة الفففدافعيفففة 

 ى: هففل ترالإلهففاميففة

ان القفائد في المنظمة 

لففديففك يوحففد العففاملين 

ويفلفهفمفهفم من خلال 

 تحفيزهم.

92 12.2 157 41.4 22 21.4 43 11.2 22 9.3 3.53 1.21 5 

9 

مفن عوامفففل القيفففادة 

الفتحويليفففة الاهتمفففام 

ان  ىالفردي: هففل تر

القفففائفففد في المنظمفففة 

يوفر منفاخ مناسففففففب 

لففلففعفففامففلففيففن ويففلففبففي 

 احتياجاتهم.

23 21.6 146 32.2 21 21.1 39 7.6 39 7.6 3.52 1.22 6 
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2 

أفضفففففل أن يسفففففتخدم 

الففقفففائفففد الفففنففظفففريفففة 

مة في المنظ التحويلية

 مع العاملين

74 24.5 77 25.2 123 32.2 32 7.7 32 9.2 3.47 1.27 9 

 - 2.62 3.97 المتوسط الحسابي العام للمحور

 

( عبارات، 9( أن محور درجة ممارسة النظرية التحويلية لدى القادة في القطاع الخاص يتضمن )15يتضح من الجدول رقم )

تقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي،  (، وهذه المتوسطات4.14، 3.47لمتوسطات الحسابية لهم بين )تراوحت ا

 وتشير النتيجة السابقة إلى أن استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور جاءت بدرجة استجابة )موافق(.

(، 1.27، 2.25لدى القادة في القطاع الخاص بين ) النظرية التحويليةتراوح الانحراف المعياري لعبارات محور درجة ممارسة 

 الواحد الصحيح، وهذا يعكس أن هناك تجانس في استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور. تتمحور حولوهي قيم 

لدى القادة  النظرية التحويلية(، وهذا يدل على أن درجة ممارسة 2.62( بانحراف معياري )3.97يبلغ المتوسط الحسابي العام )

النظرية التحويلية لها أثر إيجابي على  الية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة على كل من )أنفي القطاع الخاص جاءت ع

مة يستخدم القائد في المنظإلى أن  ، إضافةفي المنظمة مع العاملين التحويليةالمنظمة، وكذلك تفضيلهم لاستخدام القائد للنظرية 

( والتي توصلت إلى أن مستوى توفر 2212لحالية مع نتيجة دراسة )العطوي، (، وقد اتفقت نتيجة الدراسة االنظرية التحويلية

 سلوك القيادة التحويلية لدى المديرين في شركات البلاستيك للصناعات الإنشائية الأردنية كان مرتفعًا.

 لتحويليةالنظرية ارسة والعبارات التالية تتناول بنوع من التفصيل استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات محور درجة مما

 لدى القادة في القطاع الخاص، وهي مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لها، وذلك على النحو التالي:

( بالمرتبة الأولى بين العبارات الخاصة بدرجة النظرية التحويلية لها أثر إيجابي على المنظمة( وهي )3جاءت العبارة رقم ) .1

 هذا و(، 2.25( وانحراف معياري )5.2من  4.14لدى القادة في القطاع الخاص بمتوسط حسابي ) ةالنظرية التحويليممارسة 

 .النظرية التحويلية لها أثر إيجابي على المنظمةيدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن 

ة الثانية بين العبارات الخاصة بدرج ( بالمرتبةالتحويليةالقائد في منظمتك يستخدم النظرية ( وهي )1جاءت العبارة رقم ) .2

(، وهذا 2.72( وانحراف معياري )5.2من  4.23ممارسة النظرية التحويلية لدى القادة في القطاع الخاص بمتوسط حسابي )

 .التحويليةالقائد في المنظمة يستخدم النظرية يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن 

( مةلتحسين وضع المنظ التحويليةالمنظمة التي تعمل بها بحاجة الى أن يستخدم القائد النظرية هي )( و4جاءت العبارة رقم ) .3

 4.22بين العبارات الخاصة بدرجة ممارسة النظرية التحويلية لدى القادة في القطاع الخاص بمتوسط حسابي ) الثالثةبالمرتبة 

المنظمة التي يعملون بها أن موافقة بين أفراد الدراسة على  (، وهذا يدل على أن هناك2.76( وانحراف معياري )5.2من 

 .لتحسين وضع المنظمة التحويليةبحاجة الى أن يستخدم القائد النظرية 
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ان القائد في المنظمة يأثر على العاملين  ىمن عوامل القيادة التحويلية التأثير المثالي هل تر( وهي )5جاءت العبارة رقم ) .4

( بالمرتبة الرابعة بين العبارات الخاصة بدرجة ممارسة النظرية التحويلية لدى القادة اته بدرجة كبيرةمعه ويرغبون في محاك

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد 2.79( وانحراف معياري )5.2من  3.22في القطاع الخاص بمتوسط حسابي )

 .يرغبون في محاكاته بدرجة كبيرةالقائد في المنظمة يأثر على العاملين معه والدراسة على أن 

ان القائد في المنظمة لديك يوحد العاملين  ى: هل ترالإلهاميةمن عوامل القيادة التحويلية الدافعية ( وهي )6جاءت العبارة رقم ) .5

القطاع  ي( بالمرتبة الخامسة بين العبارات الخاصة بدرجة ممارسة النظرية التحويلية لدى القادة فويلهمهم من خلال تحفيزهم

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة 1.21( وانحراف معياري )5.2من  3.53الخاص بمتوسط حسابي )

 .القائد في المنظمة يوحد العاملين ويلهمهم من خلال تحفيزهمعلى أن 

لقائد في المنظمة يوفر مناخ مناسب ان ا ىمن عوامل القيادة التحويلية الاهتمام الفردي: هل تر( وهي )9جاءت العبارة رقم ) .6

( بالمرتبة السادسة بين العبارات الخاصة بدرجة ممارسة النظرية التحويلية لدى القادة في القطاع للعاملين ويلبي احتياجاتهم

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة 1.22( وانحراف معياري )5.2من  3.52الخاص بمتوسط حسابي )

 .القائد في المنظمة يوفر مناخ مناسب للعاملين ويلبي احتياجاتهمن على أ

ن ( بالمرتبة السابعة بيفي المنظمة مع العاملين التحويليةأفضل أن يستخدم القائد النظرية ( وهي )2جاءت العبارة رقم ) .9

( وانحراف 5.2من  3.47سابي )العبارات الخاصة بدرجة ممارسة النظرية التحويلية لدى القادة في القطاع الخاص بمتوسط ح

 يليةالتحوهم يفضلون أن يستخدم القائد النظرية (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن1.27معياري )

 .في المنظمة مع العاملين

 السؤال الثاني: ما النظرية التي يتبعها القائد في المنظمة

د في القطاع الخاص، تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري لاستجابات وللتعرف على النظرية التي يتبعها القائ

 أفراد عينة الدراسة، كما تم ترتيب هذه الأبعاد حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي:

 ( يوضح النظرية التي يتبعها القائد في القطاع الخاص16جدول رقم )

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النظرية م

 1 2.62 3.74 النظرية التوافقية 1

 2 2.23 3.29 نظرية مسار الهدف 2

 3 2.52 3.23 نظرية التفاعل بين القائد والعضو 3

 4 2.62 3.97 النظرية التحويلية 4

، نظريات فرعية( 4يتضمن )لدى القادة في القطاع الخاص  نظريات القيادة الإدارية( أن محور 16يتضح من الجدول رقم )

(، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، 3.74،  3.97تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )

 وتشير النتيجة السابقة إلى أن استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور جاءت بدرجة استجابة )موافق(.
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 أقل من(، وهي قيم 2.23، 2.62لدى القادة في القطاع الخاص بين ) لأبعاد نظريات القيادة الإداريةف المعياري تراوح الانحرا

 الواحد الصحيح، وهذا يعكس أن هناك تجانس في استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور.

( 3.74مارسة لدى قادة القطاع الخاص بمتوسط حسابي )بينت النتائج أن النظرية التوافقية تأتي بالمرتبة الأولى من حيث الم

(، وبالمرتبة الثالثة 2.23( وبانحراف معياري )3.29(، يليها نظرية مسار الهدف بمتوسط حسابي )2.62ي )وبانحراف معيار

نظرية التحويلية (، وفي الأخير تأتي ال2.52( وبانحراف معياري )3.23) بمتوسط حسابيتأتي نظرية التفاعل بين القائد والعضو 

 نظريات القيادة من حيث الممارسة لدى قادة القطاع الخاص. كأقل

 : ما مستوى أداء العاملين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأحد نظريات القيادة الإدارية؟ثالثالسؤال ال

ب ، تم حساب التكرارات والنسريةمستوى أداء العاملين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأحد نظريات القيادة الإداوللتعرف على 

المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط 

 الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي:

 ت القيادة الإداريةمستوى أداء العاملين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأحد نظريا( يوضح 17جدول رقم )
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 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

يتحسن ادائي في العمل 

عنفدما يسففففففتخدم القائد 

 النظرية التوافقية

113 27.4 164 42.9 73 24.2 2 2.2 14 3.6 3.74 2.73 1 

2 

يتحسن ادائي في العمل 

عنفدما يسففففففتخدم القائد 

النظرية نظرية مسففففار 

 الهدف

72 25.5 195 45.6 74 24.5 9 1.2 12 2.6 3.72 2.27 2 

3 

يتحسن ادائي في العمل 

عنفدما يسففففففتخدم القائد 

نظريفففة التففففاعفففل بين 

 القائد والعضو

26 22.4 192 46.4 126 29.6 4 1.2 12 2.6 3.25 2.29 3 

4 

يتحسن ادائي في العمل 

عنفدما يسففففففتخدم القائد 

 النظرية التحويلية

122 26.6 132 35.7 115 27.7 17 4.7 12 2.6 3.97 2.72 4 

 - 0.22 1.27 المتوسط الحسابي العام للمحور
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حد نظريات القيادة الإدارية يتضمن ( أن محور مستوى أداء العاملين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأ19يتضح من الجدول رقم )

(، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس 3.74، 3.97( عبارات، تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )4)

المتدرج الخماسي، وتشير النتيجة السابقة إلى أن استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور جاءت بدرجة استجابة 

 )موافق(.

تراوح الانحراف المعياري لعبارات محور مستوى أداء العاملين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأحد نظريات القيادة الإدارية بين 

الواحد الصحيح، وهذا يعكس أن هناك تجانس في استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات  أقل من(، وهي قيم 2.72، 2.29)

 المحور.

مستوى أداء العاملين بالمنظمة بعد استخدام (، وهذا يدل على أن 2.22( بانحراف معياري )3.29ط الحسابي العام )يبلغ المتوس

القائد لأحد نظريات القيادة الإدارية جاء بدرجة عالية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراسة على كل من )تحسن أدائهم في 

 .لتوافقية، وكذلك تحسن أدائهم في العمل عند استخدام القائد لنظرية مسار الهدف(العمل عند استخدام القائد للنظرية ا

ظمة بعد مستوى أداء العاملين بالمنوالعبارات التالية تتناول بنوع من التفصيل استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات محور 

 وفقاً للمتوسط الحسابي لها، وذلك على النحو التالي: ، وهي مرتبة تنازلياً استخدام القائد لأحد نظريات القيادة الإدارية

ات ( بالمرتبة الأولى بين العباريتحسن ادائي في العمل عندما يستخدم القائد النظرية التوافقية( وهي )1جاءت العبارة رقم ) .1

( 5.2من  3.74سط حسابي )بمتوبمستوى أداء العاملين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأحد نظريات القيادة الإدارية الخاصة 

تحس ن أدائهم في العمل عند استخدام القائد (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على 2.73وانحراف معياري )

 .التوافقيةللنظرية 

بين  ةالثانية ( بالمرتبيتحسن ادائي في العمل عندما يستخدم القائد النظرية نظرية مسار الهدف( وهي )2جاءت العبارة رقم ) .2

من  3.72العبارات الخاصة بمستوى أداء العاملين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأحد نظريات القيادة الإدارية بمتوسط حسابي )

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على تحس ن أدائهم في العمل عند استخدام 2.27( وانحراف معياري )5.2

 .مسار الهدفلنظرية القائد 

بالمرتبة  (التفاعل بين القائد والعضويتحسن ادائي في العمل عندما يستخدم القائد النظرية نظرية ( وهي )3جاءت العبارة رقم ) .3

بين العبارات الخاصة بمستوى أداء العاملين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأحد نظريات القيادة الإدارية بمتوسط حسابي  الثالثة

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على تحس ن أدائهم في العمل 2.29( وانحراف معياري )5.2 من 3.25)

 .التفاعل بين القائد والعضوعند استخدام القائد لنظرية 

العبارات  بين ( بالمرتبة الرابعةيتحسن ادائي في العمل عندما يستخدم القائد النظرية التحويلية( وهي )4جاءت العبارة رقم ) .4

( 5.2من  3.97الخاصة بمستوى أداء العاملين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأحد نظريات القيادة الإدارية بمتوسط حسابي )

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على تحس ن أدائهم في العمل عند استخدام القائد 2.72وانحراف معياري )

 ة.للنظرية التحويلي

 

 

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-1-5| تأريخ الإصدار:  السابع والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
     

  

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                         564  

 ISSN: 2706-6495 

 

 ؟أثر استخدام نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين بالمنظمة: ما رابعالسؤال ال

ات ، تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطأثر استخدام نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين بالمنظمةوللتعرف على 

دراسة، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، الحسابية والإنحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة ال

 وذلك كما يلي:

 أثر استخدام نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين بالمنظمة( يوضح 12جدول رقم )

 العبارات م

 درجة الموافقة

ي
اب
س

ح
 ال

ط
س

و
مت

ال
ي 

ار
عي

لم
 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ب
تي

تر
ال

 

 موافق 

 بشدة
 محايد موافق

 ير غ

 موافق

 غير 

 موافق 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

تسفففففففففاهفم الفنفظريفففة 

التوافقيفففة في احتواء 

الفمففوقففف والففتففعفففاون 

 بين العامل والقائد

122 31.2 166 43.2 97 22.6 9 1.2 12 2.6 4.22 2.71 1 

2 

تسففاهم نظرية مسففار  

الفهفففدف في معرففففة 

الهففدف الففذي يرغففب 

ما م تحقيقفهالقفائفد في 

على العامل  يسففففففهفل

أداء عملفه بفالشففففففكل 

 المطلوب. 

79 25.3 152 37.1 116 32.2 11 2.7 12 2.6 3.22 2.73 2 

4 

تسفففففففففاهفم الفنفظريفففة 

التحويليففة في تحويففل 

أداء الففففمففففنففففظففففمففففة 

مففن الجيفففد  الأففرادو

 الى الأفضل

72 23.4 136 35.4 64 16.9 92 12.2 24 6.3 3.52 1.22 3 

3 

تساهم نظرية التفاعل 

العضففففففو بين القفائد و

ففي تفحسففففففيفن جودة 

العمل والاسففتفادة من 

 خبرات بعض.

65 16.7 142 32.5 27 23.2 47 12.2 33 2.6 3.42 2.77 4 

 - 0.92 1.69 المتوسط الحسابي العام للمحور
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ت، ( عبارا4( أن محور أثر استخدام نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين بالمنظمة يتضمن )12يتضح من الجدول رقم )

(، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، 4.2، 3.42لمتوسطات الحسابية لهم بين )تراوحت ا

 وتشير النتيجة السابقة إلى أن استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور جاءت بدرجة استجابة )موافق(.

(، 1.2، 2.71ر أثر استخدام نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين بالمنظمة بين )تراوح الانحراف المعياري لعبارات محو

 وهي قيم أقل من الواحد الصحيح، وهذا يعكس أن هناك تجانس في استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور.

أن هناك موافقة بين أفراد عينة الدراسة على (، وهذا يدل على 2.72( بانحراف معياري )3.67يبلغ المتوسط الحسابي العام )

، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراسة على كل من ستخدام نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين بالمنظمةلاأثر وجود 

فة الهدف تساهم في معرالنظرية التوافقية تساهم في احتواء الموقف والتعاون بين العامل والقائد، وكذلك أن نظرية مسار )أن 

 اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع، وقد (مما يسهل على العامل أداء عمله بالشكل المطلوب تحقيقهالهدف الذي يرغب القائد في 

( والتي توصلت إلى أن الاتفاق بين القائد والتابع يرتبط بشكل Thompson & Glasø, 2018نتيجة دراسة طومسون وجلاسو )

تفقت نتيجة الدراسة ااء، ويتأثر أيضًا بما إذا كان القائد والتابع يتفقان على أن كفاءة والتزام التابع جيدة أم ضعيفة ، كما إيجابي بالأد

( والتي توصلت إلى أن هناك تأثير للقيادة التبادلية بين القائد والعضو Cornwell, 2022الحالية مع نتيجة دراسة كورنويل )

 .الأفرادلدى  على زيادة مستوى الإنتاج

ادة الإدارية أثر استخدام نظريات القيوالعبارات التالية تتناول بنوع من التفصيل استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات محور 

 ، وهي مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لها، وذلك على النحو التالي:على أداء العاملين بالمنظمة

ين ( بالمرتبة الأولى بتساهم النظرية التوافقية في احتواء الموقف والتعاون بين العامل والقائد) ( وهي1جاءت العبارة رقم ) .1

( وانحراف 5.2من  4.2بمتوسط حسابي )بأثر استخدام نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين بالمنظمة العبارات الخاصة 

النظرية التوافقية تساهم في احتواء الموقف على أن اد الدراسة (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفر2.71معياري )

 .والتعاون بين العامل والقائد

مما يسهل على العامل  تحقيقهتساهم نظرية مسار الهدف في معرفة الهدف الذي يرغب القائد في ( وهي )2جاءت العبارة رقم ) .2

لخاصة بأثر استخدام نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين ( بالمرتبة الثانية بين العبارات اأداء عمله بالشكل المطلوب

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة 2.73( وانحراف معياري )5.2من  3.22بالمنظمة بمتوسط حسابي )

 ل أداء عمله بالشكلمما يسهل على العام تحقيقهنظرية مسار الهدف تساهم في معرفة الهدف الذي يرغب القائد في على أن 

 .المطلوب

الثالثة  ( بالمرتبةمن الجيد الى الأفضل الأفرادتساهم النظرية التحويلية في تحويل أداء المنظمة و( وهي )4جاءت العبارة رقم ) .3

( 5.2من  3.52بين العبارات الخاصة بأثر استخدام نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين بالمنظمة بمتوسط حسابي )

النظرية التحويلية تساهم في تحويل أداء (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن 1.2وانحراف معياري )

 .من الجيد الى الأفضل الأفرادالمنظمة و

( عضب تساهم نظرية التفاعل بين القائد والعضو في تحسين جودة العمل والاستفادة من خبرات( وهي )3جاءت العبارة رقم ) .4

بالمرتبة الرابعة بين العبارات الخاصة بأثر استخدام نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين بالمنظمة بمتوسط حسابي 
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نظرية التفاعل بين (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن 2.77( وانحراف معياري )5.2من  3.42)

 .جودة العمل والاستفادة من خبرات بعض القائد والعضو تساهم في تحسين

(، multiple regresionكما قام الباحث بالتحقق من أثر استخدام النظريات على أداء العاملين من خلال تحليل الإنحدار المتعدد )

 وذلك على النحو التالي:

 ظمة( يوضح أثر استخدام نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين بالمن19جدول رقم )

 المتغير المستقبل

 (نظريات القيادة الإدارية)

 (أداء العاملينالمتغير التابع )

 مستوى المعنوية قيم ت قيم بيتا الخطأ المعياري Bقيمة 

 2.221 4.421  2.122 2.225 الثابت

 2.221 19.312 2.663 2.249 2.229 النظرية التوافقية

 2.221 6.314 2.329 2.267 2.432 نظرية مسار الهدف

 2.226 2.242 2.114 2.247 2.111 نظرية التفاعل بين القائد والعضو

 2.221 3.997 2.171 2.252 2.172 النظرية التحويلية

 2.432معامل التحديد =             2.221مستوى دلالتها =        277.719قيمة ف = 

متغير ك نظريات القيادة الإداريةليل الانحدار المتعدد للعلاقة بين ( أنه يمُكن القول: إن نموذج تح17يتضح من خلال الجدول رقم )

F( "277.719 ،)كمتغير تابع، يتمتع بمعنوية إحصائية مرتفعة، وذلك وفق ما تشير له قيمة اختبار " وأداء العاملينمستقل، 

تغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم ( مما يعني أن النموذج بم2.25 =5( وهي أقل من مستوى الدلالة )2.221ومستوى دلالتها )

 المتغير التابع.

( من التباين %43.2كمتغير مستقل مسؤول عن تفسير ما يقارب من ) القيادةنظريات ( إلى أن 2.432) R2ويشير معامل التحديد 

 ، وباقي النسبة تعود لعوامل أخرى.أداء العاملين في القطاع الخاصفي 

أداء العاملين، حيث بلغت قيمة )ت( لنظريات القيادة الإدارية على أن هناك تأثيرًا واضحًا  (17) كما أظهرت النتائج بالجدول رقم

(، ولنظرية 2.221( بمستوى دلالة )6.314(، ولنظرية مسار الهدف )2.221دلالة ) بمستوى( 19.312للنظرية التوافقية )

(، وتشير 2.221( بمستوى دلالة )3.997لنظرية التحويلية )(، ول2.2262( بمستوى دلالة )2.242التفاعل بين القائد والعضو )

الدراسة  وقد اتفقت نتيجةزيادة مستوى الأداء لدى العاملين، النتيجة السابقة إلى أن استخدام نظريات القيادة الإدارية يساهم في 

يادة التحويلية على مستوى الأداء ( والتي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة معنوية للق2212الحالية مع نتيجة دراسة )العطوي، 

، كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة طومسون وجلاسو في شركات البلاستيك للصناعات الإنشائية الأردنية

(Thompson & Glasø, 2018 والتي توصلت إلى ) أن الاتفاق بين القائد والتابع يرتبط بشكل إيجابي بالأداء، ويتأثر أيضًا بما

ة دور ، كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسإذا كان القائد والتابع يتفقان على أن كفاءة والتزام التابع جيدة أم ضعيفة 

(Dürr, 2019 والتي توصلت إلى وجود اثر )لنظرية مسار الهدف على مشاركة الموظف بما يسُاهم في زيادة قدرته  إيجابي

( والتي توصلت إلى أن هناك علاقة Cornwell, 2022جة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة كورنويل )، كما اتفقت نتيالإنتاجية

، مما يعني أنه كلما زادت درجة سلوك العمل المضاد إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التبادلية بين القائد والعضو وبين

 .القيادة التبادلية يزيد معها السلوك المنتج للأفراد
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 خلاصة لأهم نتائج الدراسة وتوصياتها .5

 يشمل هذا الفصل على عرض لأبرز النتائج التي تم التوصل إليها ومن ثم التوصيات المقترحة في ضوء تلك النتائج.

 خلاصة الدراسة: .1.5

شكلة الدراسة احتوت الدراسة على خمسة فصول بالإضافة إلى المراجع والملاحق، وتناول الفصل الأول كمدخل للدراسة م

 .استخدمها الباحث في دراستهعنها، وأهم المصطلحات التي  يجيبوأهميتها وأهدافها، والتساؤلات التي 

ادة درجة ممارسة نظريات القي التعرف على، والتي تمثلت في ي هذا الفصل مفاهيم الدراسة وحدد أهداف دراستهف وتناول الباحث

وكذلك التعرف على النظرية التي يتبعها القائد في المنظمة، والتعرف على مستوى أداء  الإدارية لدى القادة في القطاع الخاص،

هذه  ولتحقيق؛ العاملين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأحد النظريات، والكشف عن أثر استخدام النظريات على أداء العاملين

 الأهداف سعت الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة التالية:

 مارسة نظريات القيادة الإدارية لدى القادة في القطاع الخاص؟ما درجة م 

 ما النظرية التي يتبعها القائد في المنظمة؟ 

 .ما مستوى أداء العاملين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأحد النظريات 

 .ما أثر استخدام النظريات على أداء العاملين بالمنظمة 

 عليها. بالتعقيب وقام الباحثي للدراسة كما اشتمل على الدراسات السابقة للدراسة ما الفصل الثاني فقد ناقش الإطار النظرأ

 ضح الباحثوأو، التحليليفي هذه الدراسة المنهج الوصفي  استخدم الباحث، وقد وإجراءاتهاوتناول الفصل الثالث منهجية الدراسة 

ركات ومؤسسات القطاع الخاص بالمنطقة الغربية جميع الموظفين العاملين في شوالمتمثل في مجتمع الدراسة المستهدف 

( 322( من الإناث، أما عينة الدراسة فقد بلغت )224341( من الذكور و)226122(، وذلك بواقع )472467يبلغ عددهم ) والذي

 أوضح الباحثوة(، في هذا الفصل كيفية إعداد أداة الدراسة )الاستبان وبين الباحث، وهي عينة ممثلة وفقاً لمعادلة ستيفن ثامبسون

بعد ذلك إجراءات صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( بعرضها في صورتها الأولية على المشرف ومجموعة من المحكمين 

 وفي ضوء آرائهم قام الباحث بتطبيق أداة دراسته، وحدد الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة.

عرض وتحليل نتائج الدراسة متناولاً الإجابة على أسئلتها ومناقشة نتائجها، وربطها مع نتائج أما الفصل الرابع فقد تناول 

 الفصل الخامس من هذه الدراسة تلخيص الدراسة، وعرض أهم نتائجها، واقترح أبرز توصياتها. السابقة، كما تناول الدراسات

 نتائج الدراسة .2.5

 فيما يلي: زهاالنتائج نوجتوصلت الدراسة إلى العديد من 

أن درجة ممارسة النظرية التوافقية لدى القادة في القطاع الخاص جاءت عالية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة على كل  .1

من )لابد من استخدام القائد للنظرية التوافقية في بعض المواقف، وكذلك أن القائد في المنظمة يوازن بين أداء المهمة وبناء 

 سنة مع العاملين، إضافة إلى أن القائد في المنظمة يستخدم النظرية التوافقية(.العلاقات الح

أن درجة ممارسة نظرية مسار الهدف لدى القادة في القطاع الخاص جاءت عالية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة على  .2

وضع المنظمة الى الأفضل، إضافة إلى أن القائد  نظرية مسار الهدف لها فائدة كبيرة عندما يستخدمها القائد لتغييركل من )أن 

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-1-5| تأريخ الإصدار:  السابع والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
     

  

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                         568  

 ISSN: 2706-6495 

 

)يطلب القائد من الاتباع أداء العمل بأعلى مستوى ممكن(، وكذلك أن القائد يستخدم نظرية  يستخدم القيادة الموجهة نحو الإنجاز

 (.مسار الهدف

اد لية، وذلك يتمثل في موافقة أفرأن درجة ممارسة نظرية التفاعل بين القائد والعضو لدى القادة في القطاع الخاص جاءت عا .3

القائد في المنظمة لا يتعامل عبر الأدوار الرسمية والعلاقة مع العاملين ذات جودة عالية، وكذلك أن  الدراسة على كل من )أن

 لنظرية التفاعل بين القائد والعضو لها أثر إيجابي على المنظمة، إضافة إلى أن القائد في المنظمة وصل الى اعلى مراح

 (.النجاح في المنظمة وأصبحت هناك ثقة متبادلة بين القائد والعاملين

أن درجة ممارسة النظرية التحويلية لدى القادة في القطاع الخاص جاءت عالية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة على  .4

ي المنظمة مع ف التحويليةالقائد للنظرية  النظرية التحويلية لها أثر إيجابي على المنظمة، وكذلك تفضيلهم لاستخدام كل من )أن

 (.العاملين، إضافة إلى أن القائد في المنظمة يستخدم النظرية التحويلية

أوضحت النتائج أن النظرية التوافقية تأتي بالمرتبة الأولى من حيث الممارسة لدى قادة القطاع الخاص بمتوسط حسابي  .5

(، 2.23( وبانحراف معياري )3.29ة مسار الهدف بمتوسط حسابي )(، يليها نظري2.62( وبانحراف معياري )3.74)

(، وفي الأخير 2.52( وبانحراف معياري )3.23) بمتوسط حسابيوبالمرتبة الثالثة تأتي نظرية التفاعل بين القائد والعضو 

 نظريات القيادة من حيث الممارسة لدى قادة القطاع الخاص. كأقلتأتي النظرية التحويلية 

ى أداء العاملين بالمنظمة بعد استخدام القائد لأحد نظريات القيادة الإدارية جاء بدرجة عالية، وذلك يتمثل في موافقة أن مستو .6

أفراد عينة الدراسة على كل من )تحسن أدائهم في العمل عند استخدام القائد للنظرية التوافقية، وكذلك تحسن أدائهم في العمل 

 ر الهدف(.عند استخدام القائد لنظرية مسا

أن هناك موافقة بين أفراد عينة الدراسة على وجود أثر لاستخدام نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين بالمنظمة، وذلك  .9

النظرية التوافقية تساهم في احتواء الموقف والتعاون بين العامل والقائد، يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراسة على كل من )أن 

مما يسهل على العامل أداء عمله بالشكل  تحقيقهظرية مسار الهدف تساهم في معرفة الهدف الذي يرغب القائد في وكذلك أن ن

 (المطلوب

(، حيث بلغت قيمة )ت( %43.2بينت النتائج أن هناك تأثيرًا واضحًا لنظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين بنسبة ) .2

(، ولنظرية 2.221( بمستوى دلالة )6.314(، ولنظرية مسار الهدف )2.221دلالة ) بمستوى( 19.312للنظرية التوافقية )

(، 2.221( بمستوى دلالة )3.997(، وللنظرية التحويلية )2.2262( بمستوى دلالة )2.242التفاعل بين القائد والعضو )

 توى الأداء لدى العاملين.وتشير النتيجة السابقة إلى أن استخدام نظريات القيادة الإدارية يساهم في زيادة مس

 توصيات الدراسة .1.5

 بما يلي: يوصي الباحثفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها 

 توعية القيادات الإدارية بالنظريات الإدارية المتنوعة وإنعكاساتها على مستويات الأداء داخل منظمات القطاع الخاص. .1

ة في القطاع الخاص حول النظريات الإدارية المتنوعة؛ لإبقائهم على إطلاع الدورات التدريبية وورش العمل للقيادات الإداري .2

 بكل ما هو جديد في ذلك المجال.

 التحفيز المادي والمعنوي للقيادات الإدارية الذين يستخدمون النظريات الإدارية المتنوعة والتي تساهم في تعزيز أداء العاملين. .3
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العمل الجماعي بما ينعكس بصورة إيجابية على مستويات  وبث روحين العاملين، حرص القيادات على رفع الروح المعنوية ب .4

 الأداء.

تحسين أداء العاملين من خلال المشاركة والتمكين والتغذية العكسية، والعدالة في توزيع الأعباء،  ىخلق بيئة تنظيمية قادرة عل .5

 ومراعاة الفروق والتخصصات.

 الدراسة مقترحات .4.5

 :يقدم الباحث بعض المقترحات لدراسات مستقبلية، وذلك على النحو التاليائج التي تم التوصل إليها في ضوء النت

 إجراء دراسة تتناول أثر ممارسة نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين بالتطبيق على شركات أخرى ومناطق أخرى. .1

بالقطاع الخاص بالمنطقة لى الرضا الوظيفي لدى العاملين إجراء دراسة تتناول أثر ممارسة نظريات القيادة الإدارية ع .2

 الغربية.

 الخاتمة. 6

 «أثر ممارسة نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين» الحمد لله أولاً وآخرًا، فهو الذي أعانني على كتابة هذا البحث، بعوان:

غربية، والذي تطرقت فيه إلى دراسة النظرية التوافقية دراسة على العاملين في شركات ومؤسسات القطاع الخاص بالمنطقة ال

فت بكل نظرية من هذه النظريات وما  ونظرية مسار تحديد الهدف ونظرية التفاعل بين القائد والعضو والنظرية التحويلية، فقد عرَّ

ها القادة أي النظريات يستخدمتركز عليه، وكذلك وضحت نقاط القوة والضعف في كل نظرية، ومن خلال عمل الاستبيان تبيَّن لنا 

من هذه النظريات، وتطرقت إلى التوصيات التي يوصي بها الباحث  العاملونمع العاملين معهم، وماهي النظرية التي يفضلها 

 للقادة لاستخدام النظرية المناسبة مع العاملين.  
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